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หลกัสตูรพฒันาทกัษะหวัหนา้งานยุคใหม่สูก่ารเป็นผูน้ าทีไ่ดใ้จและไดง้าน 
(The Modern Supervisory Skills) 

 

หลักการและเหตุผล 

ประสิทธิภาพของหัวหน้างานเป็นส่วนส าคัญในการขับเคลื่อนการปฏิบัติการขององค์กร นอกจากหัวหน้างาน
ปัจจุบันของหลายองค์กรจะมีประสิทธิภาพท่ีไม่เท่ากันแล้ว ในยุคแห่งการเปลี่ยนแปลงท่ีรวดเร็ว (BANI World) และ
ความหลากหลายของบุคลากรในองค์กร (Multi-Generations) บทบาทของ "หัวหน้างาน" ไม่ได้จ ากัดอยู่เพียงการ
ควบคุมหรือสั่งการงานให้ส าเร็จตามเป้าหมายเท่านัน้ แต่หัวหน้างานคือ "ฟันเฟืองเชิงกลยุทธ์" ท่ีส าคัญท่ีสุดในการ
เช่ือมโยงนโยบายขององค์กรท่ีต้องปรับตัว สู่การปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพ 

หลักสูตรนีจ้ึงถูกออกแบบมาเพื่อยกระดับทักษะของหัวหน้างานผ่านแนวคิด "4 เก่ง" (4-Smart Models) ท่ี
ผสานทักษะการบริหารงานเชิงเทคนิค เข้ากับศาสตร์การบริหารคนยุคใหม่ โดยเน้นการสร้างพื้นฐานด้าน กรอบคิด 
(Mindset) ท่ีแข็งแกร่ง “เก่งตน” การวิเคราะห์และวางแผนการน าทีม “เก่งคิด” การสื่อสารโน้มน้าวใจ “เก่งคน” และ
กระบวนการสอนงานและติดตามผลท่ีเป็นมาตรฐานสากล “เก่งงาน” เพื่อเปลี่ยนให้หัวหน้างานเป็น "ผู้น าท่ีส่งมอบ
ผลงานท่ีเป็นเลิศควบคู่กับการรักษาความสัมพันธ์ท่ีดีในทีม" ได้อย่างยั่งยืน 

วัตถุประสงค์ 

1. เพื่อให้เข้าใจบทบาทและปรับกรอบความคิดของการเป็นผู้น ายุคใหม่ 
2. เพื่อให้เข้าใจและมีทักษะในการสนับสนุนทีมงาน 
3. เพื่อให้มีทักษะการวิเคราะห์จัดการเร่ืองคนให้เหมาะสมกับสถานการณ์ (Situational Leadership) 
4. เพื่อให้สามารถสอนงาน (Job Instruction) ได้ดียิ่งข้ึน 
5. เพื่อให้เกิดการสื่อสารเพื่อสร้างความสัมพันธ์ (Effective Communication) ได้อย่างมืออาชีพ 
6. เพื่อให้รู้วิธีการติดตามงานและให้ข้อมูลสะท้อนกลับ (Feedback) และน าไปพัฒนารายบุคคล 

กลุ่มเป้าหมาย 

• กลุ่มบุคลากรท่ีขาดภาวะการเป็นผู้น าหรือหัวหน้า 
• กลุ่มบุคลากรท่ีควรพัฒนาตนเองยิ่งข้ึนไป 
• ระดับและส่วนงานท่ีเหมาะสม : หัวหน้างานหรือผู้บริหารระดับต้น ทุกส่วนงาน 

 

ระยะเวลาการอบรม 

1 วัน / 6 ชัว่โมง 9.00 น. – 16.00 น. 
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ก าหนดการและหัวข้อการอบรม* 

ครึง่วนัเช้า 
• บทบาทการเป็นหัวหน้างานท่ีดี 

- บทบาทและหน้าท่ีความรับผิดชอบ 
- คุณลักษณะของการเป็นผู้น า 
- กรอบความคิดของผู้น ายุคใหม่ (Growth Mindset & Outward Mindset) 

• การสร้างความไว้วางใจต่อทีมงานยุคใหม่ 
- Psychological Safety: การสร้างพืน้ท่ีปลอดภัย เปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็น 
- การสร้างความไว้วางใจด้วย ABCD TRUST Model  

• การสื่อสารครองใจทีมงาน 4 สไตล์ 
- เข้าใจตนเองและผู้อ่ืน ด้วย DISC Model 
- 3V Model หลักการสื่อสารให้ได้ใจ 
- Workshop: “รู้จักฉัน รู้จักเธอ” การสื่อสารและโน้มน้าวใจทีมงานแต่ละสไตล์ 

 
ครึง่วนับา่ย 

• การวิเคราะห์และประเมินทีมงานตามสถานการณ์ 
- วิเคราะห์ศกัยภาพของทีมตามสถานการณ์ด้วย Situational Leadership 
- TAPS Model: เคร่ืองมือพัฒนาทีมงานรายบุคคล 
- Workshop: ฝึกวิเคราะห์ความพร้อมของทีมงาน และการมอบหมายงานให้เหมาะสม 

• การตัง้เป้าหมายและติดตามงานอย่างเป็นระบบ 
- การตัง้เป้าหมายเชิงสัมฤทธ์ิด้วยหลัก SMART 
- การสะท้อนผลงานเชิงบวกและการติดตามงาน ด้วย SBI Feedback 
- Workshop: Action Plan การน าสิ่งท่ีเรียนไปใช้ในการบริหารทีมจริงใน 30 วัน 

 
*อาจมีการปรับให้สอดคล้องกับเวลาและสถานการณ์ มีแทรกจังหวะผ่อนคลายสนุกสนานให้ไม่น่าเบื่อ พัก

เบรกตามเหมาะสม (ปกติ 10.30, 14.30 น.) 
 

*ดาวนโ์หลดก าหนดการส าหรบัยืน่พจิารณาไดท้ี่นี*่ 
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รูปแบบการอบรมสัมมนา 

1. อบรมภายใน In-house Training  
2. สถานท่ีห้องประชุมมีเคร่ืองฉายสไลด์/Projector, ไมโครโฟน, เคร่ืองขยายเสียง 
3. จัดโต๊ะเก้าอีรู้ปตัว U และโต๊ะส าหรับท า Workshop 
4. การบรรยาย 40 %  
5. กิจกรรมกลุ่ม / ฝึกปฏิบัติ Workshop และการน าเสนอผลงานกลุ่ม 50%  
6. กรณีศึกษา และคลิปวิดีโอ 10 % 
 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

• ผู้เข้ารับการอบรมมีความเข้าใจในบทบาทของการเป็นหัวหน้างานหรือผู้จัดการท่ีดี 
• ผู้ข้ารับการอบรมสามารถสร้างความไว้วางใจต่อผู้ทีมงาน และสร้างสภาพแวดล้อมท่ีดีในการท างานได้ 
• ผู้เข้ารับการอบรมสามารถสื่อสารกับผู้ใต้บังคับบัญชาได้ตรงตามสไตล์ได้อย่างเหมาะสม 
• ผู้เข้ารับการอบรมสามารถบริหารและมอบหมายงานได้เหมาะสมกับระดับความพร้อมและศักยภาพของ

ทีมงาน 

วิทยากร 

อ.ออยล์ – พิมลพร มณีอ่อน (ดูประวัติ) 
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