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หลกัสตูรการสื่อสารคา่นยิมองคก์ร เพือ่การพัฒนาองคก์ร 
(Core Values Communication) 

หลกัการและเหตผุล 

วัฒนธรรมองค์กร (Corporate Culture) เป็นกญุแจส าคัญความส าเร็จขององค์กร เป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับ
ความรู้สึก จิตใจ และรูปแบบของพฤติกรรมของบุคคลในองค์กร นัน่หมายถึง ความคาดหวังและความมุ่งมัน่ ของ
ผู้บริหารที่ตอ้งการให้พนกังานทุกคนได้มีความเข้าใจ และมีรูปแบบพฤตกิรรมที่เป็นไปตามวัฒนธรรมองค์กรที่ก าหนด
ขึน้ หรือเรียกอีกอย่างหนึ่งว่า “ค่านิยมองค์กร” (Core Values) หมายถึง ความเช่ือ (Beliefs) รูปแบบของพฤติกรรม
ที่ส่งผลต่อการปฏิบัติการของพนักงานในองค์กร 

แต่หากเป้าหมาย ค่านิยม มิได้ถูกส่ือสารอย่างเข้าใจให้เกิดการรับรู้ การปฏิบัติ การมีส่วนร่วมกย็ากทีจ่ะเป็นไป
ในทิศทางเดียวกัน นัน่อาจท าให้ ค่านิยมองค์กรนัน้ ๆ ไม่มีความหมาย หลักสูตรนีพ้ยายามช่วยให้เกิดกระบวนการ
ส่ือสารที่ดี สามารถน า “ค่านิยมองค์กร” (Core Values) ให้เกิดการตระหนกัและเข้าใจไปในทิศทางเดียวกัน 

วตัถปุระสงค ์

• เพื่อส่ือสารค่านิยมองค์กร ให้พนักงานได้มีความรู ้ความเข้าใจที่ตรงกัน 
• เพื่อฝึกทักษะรูปแบบพฤตกิรรมให้เป็นไปตามค่านยิมองค์กรที่ก าหนดขึน้ 
• เพื่อสามารถน าค่านมิองค์กรไปขยายผลให้พนักงานได้มีพฤติกรรมตามคา่นมิองค์กร 
• เพื่อพนักงานน าค่านิยมองค์กร ไปประยุกต์ใช้ในงานให้เกิดประสิทธิผลเพิ่มขึน้ 

กลุม่เป้าหมาย 

• บุคลากรระดับหัวหน้างานขึน้ไป 
• ผู้ที่สนใจทัว่ไป 

ระยะเวลาการอบรม 

1 วัน / 6 ชัว่โมง 9.00 น. – 16.00 น. 
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หวัขอ้การอบรม* 

ครึ่งวนัเช้า 
• ความส าคัญของการเปลี่ยนแปลง 
• การสรา้งบรรยากาศการเปลี่ยนแปลง 
• ความส าคัญของวฒันธรรมองคก์ร 
• คา่นยิมกบัการพฒันาองคก์ร 
 
ครึ่งวนับา่ย 
• เทคนคิการสือ่สารคา่นยิมองคก์ร แบบ 3 C. 
• Activities & Workshop Core Values 
• ฝึกทกัษะการสือ่สารและเช่ือมโยงกบัคา่นยิมองคก์ร 
• รูปแบบ วธิกีาร การเปลี่ยนแปลงวฒันธรรมองคก์รให้ส าเรจ็ อยา่งเนือ่ง 

 
*อาจมกีารปรบัใหส้อดคลอ้งกับเวลาและสถานการณ ์มแีทรกจงัหวะผอ่นคลายสนกุสนานใหไ้มน่า่เบือ่ พกัเบรก

ตามเหมาะสม (ปกต ิ10.30, 14.30 น.) 
 

*ตอ้งการก าหนดการแบบละเอยีดหรอืส่งเกรมรบกวนแจง้อกีครัง้* 

รูปแบบการอบรมสมัมนา 

1. อบรมภายใน In-house Training  
2. สถานที่ห้องประชุมมีเครื่องฉายสไลด์/Projector 
3. จัดโต๊ะคลาสรูม หรือ เธียร์เตอร์ (Classroom / Theatre) 
4. การบรรยาย  30 % 
5. กิจกรรมกลุ่ม / ฝึกปฏิบัติ Workshop และการน าเสนอผลงานกลุ่ม 70% 
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ประโยชนท์ี่คาดวา่จะไดร้บั 

• เพื่อให้ผู้บริหาร ผู้จัดการ หัวหน้างาน ได้ท าความเข้าใจเกี่ยวกับค่านยิมองคก์ร ที่เป็นรูปแบบของพฤตกิรรมที่
ทุกคนยอมรับและร่วมปฏบิัติด้วยกัน 

•  เพื่อให้ผู้บริหาร ผู้จัดการ หัวหน้างาน สามารถน า รูปแบบพฤติกรรมค่านยิมองค์กร ไปส่ือสารให้กบัทีมงาน 
พนักงาน ได้มีความเข้าใจตรงกัน และแสดงออกเป็นพฤติกรรม อย่างต่อเนือ่งโดยธรรมชาต ิ

• เพื่อเป็นส่วนส าคัญในการร่วมกันปฏิบัติงานให้บรรลเุป้าหมายองค์กร 
• เพื่อสร้างค่านิยมให้แข็งแกร่ง และเป็นการปลูกฝังคา่นิยมองค์กร ให้เป็น DNA ในตัวพนักงานได ้

วทิยากร 

อ.ดร. รัชฎากร เอ่ียมอ าไพ (ดูประวัตวิิทยากร) 
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