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หลกัสตูรเทคนคิการบริหารผลงานและการสะทอ้นผลการปฏบิตังิาน สาํหรบัผูน้าํ 

(Performance Management and Performance Feedback for Line Manager) 

หลกัการและเหตผุล 

ความท้าทายสําคัญขององค์กรส่วนใหญ่คือ "กลยุทธร์ะดับบนไม่สามารถขับเคลื�อนไปสู่ผลลัพธใ์นภาคปฏิบัติ

ได้อย่างแท้จริง" เนื�องจากระบบการบริหารผลการปฏิบัติงาน (Performance Management System: PMS) มักถูก

มองว่าเป�นเพียงกระบวนการทางเอกสารประจําปี หรือเป�นหน้าที�ของฝ่าย HR เท่านั �น ส่งผลให้เป้าหมายการทํางานไม่

เชื�อมโยงกัน และพนักงานขาดแรงจูงใจในการสร้างผลงาน 

ดังนั �น ผู้ที�เกี�ยวข้องและสําคัญที�สุดในกระบวนการนี� คือ ผู้จัดการหรือหัวหน้างานในฐานะผู้ที�อยู่ใกล้ชิดกับ

พนักงานและกระบวนการทํางานหน้างานมากที�สุด ความเข้าใจและความสามารถของผู้จัดการหรือหัวหน้างานในการ

นําระบบบริหารผลงานไปประยุกต์ใช้ ตลอดจนการสื�อสาร ติดตาม และสะท้อนผลอย่างสมํ�าเสมอ จึงเป�นกุญแจสําคัญ

ในการผลักดันพฤติกรรมและผลงานที�เป�นรูปธรรมของทีมงาน 

 หลักสูตรนี�จึงมุ่งติดอาวุธทักษะและเครื�องมือในการบริหารผลการปฏิบัติงาน เพื�อให้หัวหน้างานสามารถ

ขับเคลื�อนผลงาน พัฒนาศกัยภาพ และนําพาหน่วยงานไปสู่เป้าหมายความสําเร็จขององค์กรได้อย่างยั�งยืน 

 

วตัถปุระสงค ์

1. เพื�อให้ผู้เข้าอบรมตระหนักถึงความสําคัญของกระบวนการบริหารผลการปฏิบัติงาน (PMS) ในฐานะ

เครื�องมือเชิงกลยุทธ์ในการพัฒนาคนและขับเคลื�อนธุรกิจ 

2. เพื�อให้ผู้เข้าอบรมสามารถกําหนดเป้าหมายและตัวชี�วัดผลงาน (KPIs) ของทีมงานและรายบุคคลให้

สอดคล้องกับทิศทางขององค์กรตามหลักการ SMART Goal ได้อย่างเหมาะสม 

3. เพื�อให้ผู้เข้าอบรมเข้าใจขั �นตอนและปัจจัยการประเมินผลการปฏิบัติงาน สามารถวางแผนการติดตาม

ผลงาน และรู้เท่าทันอคติต่างๆ เพื�อสรา้งมาตรฐานการทํางานที�โปร่งใสและเป�นธรรม 

4. เพื�อให้ผู้เข้าอบรมพัฒนาทักษะการให้ข้อมูลสะท้อนกลับ (Performance Feedback) เพื�อการพัฒนา

ศกัยภาพได้อย่างสร้างสรรค์และลดความขัดแย้งในทีม 

กลุม่เป้าหมาย 

• กลุ่มผูน้ําที�ต้องการเพิ�มเทคนิคและเครื�องมือในการประเมนิผลงาน 

• กลุ่มผูน้ําที�ต้องการเพิ�มเทคนิคและเครื�องมือในการสะท้อนผลการปฏิบัติงาน 

• ระดับและส่วนงานที�เหมาะสม : หัวหน้า, ผู้จัดการ, ผู้บริหาร 

ระยะเวลาการอบรม 

1 วัน / 6 ชั�วโมง 9.00 น. – 16.00 น. 

https://vimamsatraining.com/
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หวัขอ้การอบรม* 

ครึ�งวนัเช้า 

1. โมดูล 1: ภาพรวมการบรหิารผลการปฏิบัติงาน (Overview Performance Management) 

• กรอบแนวคิดการบริหารผลการปฏิบัตงิาน 

• ผู้เกี�ยวข้องและบทบาทหนา้ที�กับการบริหารผลการปฏิบัติงาน 

2. โมดูล 2: กระบวนการบรหิารผลการปฏิบัตงิาน (Performance Management Process) 

• ขั �นตอนการบริหารผลการปฏิบัติงาน 

• ปัจจัยที�ใช้ในการประเมนิผลการปฏิบัติงาน 

 

ครึ�งวนับา่ย 

3. โมดูล 3: การตั �งเป้าหมายผลการปฏิบัติงาน (Performance Goal Setting) 

• หลักการตั �งเป้าหมายแบบ SMART  

• การเชื�อมโยงเป้าหมายองค์กร → หน่วยงาน → บุคคล  

• หลักการกําหนดตัวชี�วัด (KPIs) และการกระจาย KPIs 

4. โมดูล 4: การสะท้อนผลการปฏิบัติงาน (Performance Feedback)  

• การสื�อสารแบบ one-on-one กับทีมงาน 

• การให้ Feedback ด้วยโมเดล SBI  

• ขั �นตอนการให้ Feedback ผลการปฏิบัติงาน   

*อาจมีการปรับให้สอดคลอ้งกับเวลาและสถานการณ์ มีแทรกจังหวะผ่อนคลายสนุกสนานให้ไม่น่าเบื�อ พัก

เบรกตามเหมาะสม (ปกต ิ10.30, 14.30 น.) 

*ดาวนโ์หลดกาํหนดการสาํหรบัยื�นพจิารณาไดท้ี�นี�* 

 

รูปแบบการอบรมสมัมนา 

1. อบรมภายใน In-house Training 

2. สถานที�ห้องประชุมมีเครื�องฉายสไลด์/Projector 
3. จัดโต๊ะเก้าอี�เป�นกลุม่ สําหรับทํา Workshop 

4. การบรรยาย 40 % 

5. กิจกรรมกลุ่ม / ฝึกปฏิบตัิ Workshop และการนําเสนอผลงานกลุ่ม 50% 

6. กรณศึีกษา และการสะทอ้นความคิด (Case Study and Reflection) 10 % 
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ประโยชนท์ี�คาดวา่จะไดร้บั 

1. ผู้เข้ารับการอบรมมคีวามเข้าใจในบทบาทและความสําคัญของระบบการบริหารผลการปฏิบัติงานในบทบาท

ผู้จัดการหรือหัวหน้างาน 

2. ผู้เข้ารับการอบรมมีเทคนิคและเครื�องมือที�เป�นรูปธรรมในการวัดผลและติดตามงานของทีมงานได้อย่างเป�น

ระบบ  

3. ผู้เข้ารับการอบรมสามารถประเมินผลงานของลูกน้องได้อย่างมีหลักเกณฑ์ ลดอคติส่วนตัว สร้างความ

เชื�อมั�นและความเป�นธรรมให้เกิดขึ�นในทีม  

วทิยากร 

อ.พิมลพร มณีอ่อน คลิกเพื�อดูประวัติ 
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