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หลกัสตูรพัฒนาเทคนิคและศิลปะการขายสูย่อดนกัขายมอือาชีพ 
Master The Art Of Sales 

 
หลกัการและเหตผุล 
 งานขายเป็นส่วนหนึ่งของธุรกิจเสมอ อาจจะมีนักขาย (sale) มากหรือน้อย เป็นนักขายโดยตรงหรือไม ่ล้วน
ไม่ส าคัญ เพราะเมื่อมีงานขายเกิดขึน้ส่ิงส าคัญคือต้องขายให้ได้ และแน่นอนวา่ส าหรับธุรกิจที่มกีารแข่งขันสูง ย่อมมี
เรื่องการขายที่เข้มขน้ พนกังานขายต้องมีฝีมือ และมีการพฒันาอยู่เสมอ 

ด้วยการขายนัน้เป็นศาสตร์และศิลป์ทีทุ่กคนสามารถฝึกฝนและท าความเข้าใจ หากต้องการประสบความส าเร็จ
หรือก้าวหน้าเพิ่มขึน้อาจต้องทบทวนในรายละเอยีดต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง นักขายที่มปีระสบการณ์อาจมีจุดแข็งอยู่แล้วใน
หลายด้านนัน่เป็นเรื่องดี แต่ในบางด้านก็อาจมีจุดอ่อนที่ทัง้รูต้ัวและไม่รู้ตัว แม้ว่าใคร ๆ ก็ขายได้ แต่ขายได้มากแค่ไหน 
ขายได้สม า่เสมอแค่ไหน ขายเก่งแค่ไหน นัน่อาจเป็นตัวชี้วัดความเป็นมืออาชีพ รวมถึงกระบวนการวธิีท างานด้านการ
ขายต่าง ๆ ที่หลายคนอาจมองข้าม 

หลักสูตรนีจึ้งมุ่งเน้นเตมิเต็มการขายให้รอบด้าน ส าหรับนักขายทัง้มือเก่า มอืใหม่ ให้มือใหม่ได้เรียนรู้ ให้มือเก่า
ได้ทบทวนและพัฒนา เพือ่ก้าวสู่สุดยอดนักขายมอือาชีพดาวเด่นประจ าองค์กร 

 

วตัถปุระสงค ์
• ได้ทบทวนและเข้าใจองค์ประกอบที่เกี่ยวกับการขายในหลากหลายด้าน 
• เรียนรูป้รับใช้เทคนิคการขายในแบบตา่ง ๆ 
• น าเสนอสินค้าและบริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
• เพิ่มโอกาสและความสามารถในการปิดการขาย 
• ปรับทัศนคติ สร้างก าลังใจในงานขาย เพิ่มยอดขาย 
• ลดก าแพงอุปสรรคในงานขายจากตัวพนักงานขาย 
• เพิ่มความมัน่ใจในงานขายให้กับพนักงานขาย 

 
กลุม่เป้าหมาย 

• พนักงานขายหรือที่เกีย่วข้องการประสานงานลูกคา้ 
• พนักงานส่งเสริมการตลาด หรือส่วนเกี่ยวข้อง 

 

ระยะเวลาการอบรม 
 1 วัน / 6 ชัว่โมง 9.00 น. – 16.00 น. 
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ก าหนดการและหวัขอ้การอบรม* 
 

เวลา หวัขอ้ รายละเอยีดโดยยอ่ 

9:00-9:45 Module 1: Sales Attitude 
(ทัศนคติยอดนักขาย) 
 

- แนวคิดและทศันคตทิี่ถูกตอ้งของนักขาย 
- คุณสมบัติของนักขายมืออาชีพ 
- กฎเหล็กของการเป็นนักขายมืออาชีพ 
- บุคลิกภาพ และภาพลักษณ์นักขาย 
- Workshop 

9:45-11:30 Module 2: The Customer 
(การจัดการลกูค้า) 

- การบริหารงานลูกค้า ด้วย CRM 
- จิตวิทยาการและเทคนิคการเอาชนะใจลูกค้าด้วยหลัก

จิตวิทยา 
- Workshop 

12:00-13:00 พักกลางวัน 

13:00-14:30 Module 3: Sales Presentation 
(เทคนิคการน าเสนอการขาย) 

- เทคนิคการน าเสนอสินค้าเก่า Vs สินค้าใหม ่
- เทคนิคการน าเสนอการขายด้วย Feature and 
Benefit 

- เทคนิคการลดข้อจ ากัด 
- เทคนิคการน าเสนอด้วยการเล่าเรื่อง (Story Telling) 
- เทคนิคการใช้น า้เสียง 
- Workshop 

14:30-16:00 Module 4: Closing stage 
(เทคนิคการปิดการขาย) 

บรรยาย เพื่อให้เกิดความรู้ความเข้าใจในเรื่องการจัดการ
ข้อโต้แย้งของลูกค้า เพือ่น าไปสู่การปิดการขาย 
- เทคนิคและขัน้ตอนการจัดการข้อโต้แย้ง 
- เทคนิคการเจรจาต่อรองการปิดการขายด้วยการชีน้ า 
- Workshop 

16:00-16:15 สรุป ถาม-ตอบ สรุปประเด็น เปิดโอกาสใหถ้ามตอบ 
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รูปแบบการอบรมสมัมนา 

1. อบรมภายใน In-house Training  
2. สถานที่ห้องประชุมมีเครื่องฉายสไลด์/Projector, ไมโครโฟน, เครื่องขยายเสียง 
3. จัดโต๊ะคลาสรูม หรือ เธียร์เตอร์ (Classroom / Theatre) 
4. การบรรยาย  60 % 
5. กิจกรรมกลุ่ม / ฝึกปฏิบัติ Workshop และการน าเสนอผลงานกลุ่ม 40% 

 
 
 
 

ประโยชนท์ี่คาดวา่จะไดร้บั 
• เข้าใจในบทบาทและงานขายได้มากขึน้ 
• เพื่อเสริมสร้างพฤตกิรรมความส าเร็จของผู้ขาย 
• เข้าใจขัน้ตอนในการขายแต่ละขัน้ตอนอย่างละเอียด การน าเสนอ ตลอดจนสามารถปิดการขายได้ 
• เข้าใจในหลักการโน้มน้าวใจลูกค้าให้เป็นลูกคา้เราได ้
• พัฒนาและเพิ่มยอดขายให้กับองค์กร 
• เรียนรู้เก็บเกีย่ว แบ่งปันประสบการณ์ใหม่ ๆ ในการขายร่วมกัน 

 

วทิยากร 
 โค้ชฝ้าย – นันทวนั ทบัทวี (ดูประวัติ) 
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