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หลกัสตูรปิดการขายทางออนไลน ์ดว้ยเทคนคิการตลาด 
(Online closing sales Techniques with marketing mix) 

 
หลักการและเหตผุล 
 ในปัจจุบันการขายสินค้าและบริการในทุกวันนี้ไม่มีใครปฏิเสธว่า การขายช่องทางออนไลน์ เป็นช่องทางท่ี
ส าคัญท่ีสุดในยุคนี ้เพราะเป็นช่องทางท่ีไม่ข้ึนอยู่กับสภาพภูมิศาสตร์ระหว่างร้านค้ากับลูกค้าอีกแล้วในปัจจุบัน หากแต่
ร้านค้ากับลูกค้าสามารถติดต่อซ้ือขายสินค้าและบริการได้เพียงแค่ปลายนิว้สัมผัสโทรศพัท์มือถือเท่านัน้ แต่การขาย
ช่องทางออนไลน์ก็ยังคงมีปัญหาและอุปสรรคท่ีแตกต่างจากการขายสินค้าแบบ Face To Face ในอึกรูปแบบหน่ึง 
ดังนัน้จึงท าหลักสูตรนีข้ึ้นมาเพื่อเสริมศกัยภาพนักขายท่ีใช้การขายและการตลาดออนไลน์เป็นหลัก และท าให้ลูกค้า
ไว้วางใจในแอดมินเพจ ไม่ว่าจะเป็นการขายผ่าน Facebook for Business  หรือ ผ่าน เว็บไซด์ของบริษัท ให้ผลงาน
การขายประสบความส าเร็จ 
 

วตัถปุระสงค ์
• ผู้เข้าอบรมจะมีความรู้และสามารถวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคการปิดการขายออนไลน์ของตนเองได้ 
• ผู้เข้าอบรมจะมีความรู้ความเข้าใจศาสตร์แห่งการขาย 
• ผู้เข้าอบรมจะมีความรู้ความเข้าใจเกร็ดความรู้ก่อนจะเร่ิมการขายออนไลน์ 
• ผู้เข้าอบรมจะมีความรู้ความเข้าใจการสร้าง Personal Branding ในโลกออนไลน์ 
• ผู้เข้าอบรมจะมีความรู้ความเข้าใจทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด 4Ps และ 7Ps  
• ผู้เข้าอบรมจะมีความรู้ความเข้าใจเทคนิคการค้นหา Pain Point ด้วย วิธี SPIN Selling 
• ผู้เข้าอบรมจะมีความรู้และได้ฝึกการวิเคราะห์ Pain Point เบือ้งต้นตาม Case Study  
• ผู้เข้าอบรมจะมีความรู้ความเข้าใจเทคนิคปิดการขายลูกค้าออนไลน์ 

 
กลุม่เป้าหมาย 

• พนักงานขายหรือท่ีเกี่ยวข้องการประสานงานลูกค้า 
• พนักงานส่งเสริมการตลาด หรือส่วนเกี่ยวข้อง 
• บริษัทฯ หรือธุรกิจ ท่ีต้องการพัฒนาพนักงาน 

 

ระยะเวลาการอบรม 
 1 วัน / 6 ชัว่โมง 9.00 น. – 16.00 น. 
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ก าหนดการและหวัขอ้การอบรม* 
 

เวลา หวัขอ้ รายละเอียดโดยย่อ 

09.00-09.15 วิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคการ
ปิดการขายออนไลน์ของคุณ 

บรรยายแนะน า ทบทวนความรู้ และปัญหาด้านการขาย 

09.15-9.45 ศาสตร์แห่งการขาย บรรยายแนะน าให้ความรู้ศาสตร์แห่งการขาย 

9.45-10.00 เกร็ดความรู้ก่อนจะเร่ิมการขาย
ออนไลน์ 

เสริมแทรกเร่ืองการขายออนไลน์ 

10.00-10.30 การสร้าง Personal Branding ใน
โลกออนไลน์ 

บรรยาย แนะน า และความส าคัญเร่ืองแบรนด์ 

10.30-11.00 ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด 
4Ps และ 7Ps 

พืน้ฐานงานขายและการตลาดท่ีส าคัญ 

11.00-12.00 • Pain Point คืออะไร ? 
• เทคนิคการค้นหา Pain Point 

ด้วย วิธี SPIN Selling 

บรรยายเร่ือง Pain point และผสมผสานเทคนิค SPIN 
Selling  

12.00-13.00 พักกลางวัน  

13.00-14.00 • SPIN Selling คืออะไร ? 
• ตัวอย่างการใช้บทการตัง้

ค าถามแบบ SPIN Selling กบั
การขายสินค้าออนไลน์ 

ท าความเข้าใจเร่ือง SPIN Selling และเรียนรู้แบบอย่าง
วิธีการน าไปใช้ในการขาย 

14.00-14.30 ฝึกวิเคราะห์ Pain Point เบือ้งต้น
ตาม Case Study 

Workshop ฝึกปฏิบัต ิ

14.30-15.00 ฝึกเขียนบทการตัง้ค าถามแบบ
SPIN Selling เพื่อค้นหา Pain 
Point ตาม Case Study 

Workshop ฝึกปฏิบัต ิ

15.00-15.40 เทคนิคปิดการขายลูกค้าออนไลน์ เนือ้หาบรรยาย และ Workshop ฝึกปฏบิัต ิ

15.40-16.00 สรุป และ Q&A  

*หลักสูตรอาจมีการเปลี่ยนแปลง เพื่อพัฒนาอยู่เสมอ และแทรกจังหวะผ่อนคลายสนุกสนานให้ไม่น่าเบื่อ 
*มีพักเบรกตามเหมาะสม ปกต ิ10.30, 14.30 น. 
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รูปแบบการอบรมสมัมนา 
1. อบรมภายใน In-house Training  
2. สถานท่ีห้องประชุมมีเคร่ืองฉายสไลด์/Projector, ไมโครโฟน, เคร่ืองขยายเสียง 
3. จัดโต๊ะคลาสรูม หรือ เธียร์เตอร์ (Classroom / Theatre) 
4. การบรรยาย  60 % 
5. กิจกรรมกลุ่ม / ฝึกปฏิบัต ิWorkshop และการน าเสนอผลงานกลุ่ม 40% 

 

ประโยชนท์ีค่าดวา่จะไดร้บั 
• เข้าใจในบทบาทและการท างานเชิงรุก 
• ได้เรียนรู้เทคนิคการขายใหม่ ๆ 
• เข้าใจขัน้ตอนในการขายแต่ละขัน้ตอนอย่างละเอียด การน าเสนอ ตลอดจนสามารถปิดการขายได้ 
• เข้าใจในหลักการโน้มน้าวใจลูกค้าให้เป็นลูกค้าเราได้ 
• ได้ใช้เทคนิคการขายเพื่อปิดการขาย และเพิ่มยอดขายได ้
• พัฒนาและเพิ่มยอดขายให้กับองค์กร 

 

วทิยากร 
 อ.เอ – รัชเดช  อติกนิษฐ (ดูประวัติวิทยากร) 
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