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หลกัสตูรการพฒันาทักษะและความสัมพนัธใ์นการท างานรว่มกนั 

 
หลกัการและเหตผุล 
 ปัจจัยหนึ่งที่ส าคัญที่ท างานการท างานล้มเหลว คอื สัมพันธภาพระหว่างกนัของคนท างาน มิใช่ปัญหาของ
กระบวนการสรรหาที่ได้คนมาท างานในองค์กรไม่เกง่และดีพอ แต่คนเหล่านัน้อยู่ในสถานการณ์ของการท างานที่มี
ลักษณะที่แตกต่างกนับนพืน้ฐานของการศึกษา การใช้ชีวิต และประสบการณ์ที่แตกต่างกนั 

การปลูกฝังทัศนคติขององค์กรผ่านระบบโครงสร้างด้วยการก ากับ ไม่อาจท าให้เกิดความรู้สึกดีระหว่างบุคคล
ได้ ด้วยเหตุนีเ้ทคนิคการส่ือสาร การมีสภาพแวดล้อมที่สามารถสร้างพืน้ทีแ่ห่งความไว้เนือ้เช่ือใจระหว่างพนักงานจึงมี
ความจ าเป็นอย่างยิ่ง ทัง้นีต้้องเริ่มตน้จาก ทัศนคติ และ การส่ือสาร เพื่อสร้างวัฒนธรรมการท างานผ่านการ
ยกระดับสัมพันธภาพเชิงบวกเพื่อเพิ่มผลผลิตในองค์กรเป็นล าดับแรก 

จากงานวิจัยหลายแห่งพบว่า การมีสัมพันธภาพที่ดี สามารถน าไปสู่ความไว้วางใจซ่ึงกันและกัน “Trust” 
นอกจากนีย้ังส่งผลต่อการยกระดับคุณภาพของงานและคุณภาพชีวิตของคนท างานได้อีกด้วย 

 
วตัถปุระสงค ์

• เพื่อเรียนรู้และปรับทัศนะ Mindset ส าหรับการเรยีนรู้ความแตกต่างที่หลากหลายในองค์กร 
• เพื่อสร้างความตระหนักรูแ้ละเห็นคุณค่าของเพื่อร่วมงาน  
• เพื่อสร้างคุณภาพของงานผ่านสมัพันธภาพระหว่างเพื่อนร่วมงาน 
• เพื่อสลายความขัดแย้ง และความรู้สึกที่บัน่ทอนให้เกิดการท างานที่ไมม่ีความสุข 

 
กลุม่เป้าหมาย 

• พนักงานทุกคนในองค์กร 
• บริษัทฯ หรือธุรกิจ ที่ต้องการพัฒนาทีมงาน 

 

ระยะเวลาการอบรม 
 1 วัน / 6 ชัว่โมง 9.00 น. – 16.00 น. โดยประมาณ 
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ก าหนดการและหวัขอ้การอบรม* 
 

เวลา หวัขอ้ รายละเอยีดโดยยอ่ 

9.00-10.00 การตัง้เป้าหมายของการท างาน ประเมนิความคาดหวังของผู้เข้าร่วมอบรม ด้วยเทคนิคการ
ท าความเข้าใจความต้องการของมาสโลก์ Maslow's 
hierarchy of needs is a motivational theory เพื่อปู
พืน้ฐานให้เกิดการเรยีนรู้ของความหลากหลายธรรมชาติ
มนุษย ์

10.00-11.00 การพัฒนาทัศนคติต่อการสร้าง
สัมพันธภาพและท างานรว่มกับคน
อื่น 

Mind Set ของสัมพนัธภาพระหว่างตนเอง และระหว่าง
บุคคล ผ่านแนวคิดทฤษฎีของ Jack Canfield ด้วยการ
ประยุกตก์ิจกรรมให้เข้ากับบริบทของปัญหาที่พบด้านการ
ท างานร่วมกัน 

11.00-12.00 การสร้างทีมแห่งความสุขเพื่อ
สร้างงานอย่างมีความสุข 

น าเสนอบทเรยีน : องค์กรต้นแบบ และ ความสุข เพื่อ
แลกเปลีย่นเรยีนรู้และน าเสนอกลุ่มย่อย 

12.00-13.00 พักกลางวัน   - 

13.00-14.30 ทักษะการวิเคราะห์ การจับผิด 
และจับถูก คนในองค์กร 

ค้นหาภาพลบ และ พฤตกิรรมบวกขององค์กร ทีพ่ึงประสงค์
และไม่พึงประสงค์ 

14.30-15.45 การน าเสนอองค์กรแห่งความ
ผูกพันและงานส าเร็จ 

ให้คุณค่าและความหมายจากส่ิงของ ภาพวาด หรือ วัตถุ 
เพื่อการเสวนาเชิงลึกรวมถึงการมีส่วนรว่มในการท า
กิจกรรม มุ่งเน้นการเคารพและตระหนักในคณุค่าของกันและ
กัน (Transformative Learning) 

15.45-16.00 สรุป Q & A สรุป ถาม - ตอบ 

*หลักสูตรอาจมีการเปลีย่นแปลง เพื่อพัฒนาอยู่เสมอ ก าหนดการมีพักเบรกตามเหมาะสม 
 
รูปแบบการอบรมสมัมนา 

1. อบรมภายใน In-house Training 
2. สถานที่ห้องประชุม, ไมค์โครโฟน, เครื่องขยายเสียง, และเครื่องฉาย Projector 
3. จัดเฉพาะเก้าอีรู้ปตัวยู U-Shape 

4. การบรรยาย 50 % 
5. กิจกรรมกลุ่ม และการสัมมนา 50% 
6. รูปแบบการเรียนรู้ผสมผสาน ABL : Activity Base Learning ประยุกต์ความรู้ ฝึกทักษะ ผ่านกิจกรรม 
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ประโยชนท์ี่คาดวา่จะไดร้บั 

• พนักงาน บุคลากรมีทัศนคติที่ดีต่อองค์กรที่จับต้องได้ 
• พนักงาน เกิดความเข้าใจในบุคลิกทีแ่ตกต่างของกนัและกนั 
• เกิดผู้น าการเปลี่ยนแปลง (Chang Agent) ในองคก์รเพื่อสานพลังกันท างานเป็นทมี 
• เพิ่มผลผลติในเชิงคุณภาพและปริมาณต่อองค์กรหลังจากการเข้าร่วมฝึกอบรม 

 
วทิยากร 
 อ.แหยม – เกษมสทิธ์ิ ภูครองตา (คลิกเพ่ือดูประวัติ) 
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