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หลกัสตูรพัฒนาการท างาน เช่ือมช่องว่าง สร้างความเขา้ใจ ในคนตา่งรุน่ (Gen) 
(Bridging the Gap: Developing Work Performance and Mutual Understanding 

Across Generations) 

หลักการและเหตุผล 

ในปัจจุบันองค์กรทั่วโลกก าลังเผชิญกับปรากฏการณ์ที่เรียกว่า “ความหลากหลายรูปแบบใหม่” (A New 
Kind of Diversity) ซ่ึงเป็นยุคที่อาจเกิดการรวมตัวกันของบุคลากรที่มีช่วงวัยแตกต่างกันถึง 5 รุ่นในสถานที่ท างาน
เดียว ตัง้แต่กลุ่มที่ยึดถือระเบียบวินัย กลุ่มรักอิสระ กลุ่มสร้างสมดุล (Work-Life Balance) ไปจนถึงกลุ่มคนดิจิทัล 
(Digital Natives) ที่เติบโตมาพร้อมกับเทคโนโลยีและการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็ว โดยมีงานวิจัยช้ีให้เห็นว่าเทคโนโลยีและ
สภาพสังคมที่เปลี่ยนไปไม่ได้เพียงแค่เปลี่ยนพฤติกรรมภายนอก แต่ยังส่งผลต่อโครงสร้างทางความคิดและจังหวะชีวิต 
(Life Strategy) ของคนแต่ละรุ่นอย่างลึกซ้ึง  

ความแตกต่างในกระบวนทัศน์นี้หากขาดการบริหารจัดการอย่างเป็นระบบ มักจะกลายเป็น “จุดติดขัด” 
(Sticking Points) ที่ก่อให้เกิดความขัดแย้งในมิติต่าง ๆ เช่น รูปแบบการส่ือสาร ความคาดหวังต่อค าชมเชย และ
ทัศนคติต่ออ านาจหน้าที่ ซ่ึงไม่เพียงแต่จะลดทอนประสิทธิภาพการท างานร่วมกัน แต่ยังส่งผลต่อความปลอดภัยทาง
จิตวิทยา (Psychological Safety) ในทีม ซ่ึงมีผลโดยตรงต่อประสิทธิภาพการท างานและอัตราการรักษาบุคลากร 
(Retention Rate)  

หลักสูตรนี้จึงถูกออกแบบขึ้นโดยบูรณาการหลักจิตวิทยาและวิทยาการจัดการ เพื่อเปลี่ยนความแตกต่าง
ระหว่างวัยให้กลายเป็นความได้เปรียบเชิงพัฒนา ผ่านกระบวนการสร้างความเข้าใจที่ลึกซ้ึง (Empathy) และการใช้
กรอบการท างาน 5 ขัน้ตอนในการยอมรับ เห็นคุณค่า และยืดหยุ่นเข้าหากัน โดยมีเป้าหมายสูงสุดคือการน าจุดแข็งที่
แตกต่างกันของทุก Generation มาผสมผสานเพื่อสร้างทีมที่ไร้รอยต่อและขับเคลื่อนองค์กรไปสู่เป้าหมายร่วมกัน
อย่างยัง่ยืน 

วัตถุประสงค์ 

1. เพื่อสร้างเข้าใจรากฐานทางความคิด ค่านิยมการท างานที่แตกต่างกันของคนทั ้ง 5 รุ่น (Silents, 
Boomers, Gen X, Millennials และ Gen Z) ได้อย่างถูกต้อง 

2. เพื่อลดอคติและสร้างความเห็นอกเห็นใจ ปรับเปลี่ยนมุมมองจากการตัดสินคนต่างวัยแบบเหมารวม สู่
ความเข้าใจและยอมรับในความแตกต่าง 

3. เพื่อสร้างบรรยากาศความปลอดภัยทางจิตวิทยา (Psychological Safety) ในทีม 
4. เพื่อเล็งเห็นและแก้ไขจุดติดขัดในการท างาน สามารถประยุกต์ใช้เครื่องมือในการแก้ไขปัญหาได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 
5. เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและพัฒนาผลการด าเนินงาน รู้วิธีการดึงจุดแข็งและศกัยภาพเฉพาะตัวของคนแต่

ละรุ่นมาผสมผสานกัน (Synergy) เพื่อลดขัน้ตอนที่ซบัซ้อนและเพิ่มผลผลิตให้กับองค์กร 
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6. เพื่อให้สร้างกติกาการท างานร่วมกัน ที่สอดคล้องกับความต้องการของคนทุกวัย เพื่อความเป็นหนึ่ง
เดียวกันของทีม 

.กลุ่มเป้าหมาย 

• กลุ่มบุคลากรที่มีความหลากหลายในช่วงอายุ 
• ระดับและส่วนงานที่เหมาะสม : ทุกระดับ ทุกส่วนงาน 

หัวข้อการอบรม* 

ครึ่งวันเช้า 
1. โมดูล 1 :  จิตวิทยาสังคมและภูมิหลังเ ชิงประชากรศาสตร์ (Social Psychology & Demographic 

Background) 
1.1 ทฤษฎีการเกิดคนแต่ละรุ่น (Generational Theory) และการเปลี่ยนแปลงของช่วงชีวิต (Life Stages) 
1.2 การวิเคราะห์ผลกระทบของเทคโนโลยีต่อการพัฒนาบุคลิกภาพของคนรุ่นใหม่  
1.3 มายาคติ (Myths) และอคติทางความคิด (Cognitive Biases) ที่มีต่อคนต่างวัย 

2. โมดูล 2: การวิเคราะห์ความขัดแย้งและจุดติดขัดในองค์กร (Intergenerational Conflict & Sticking 
Points Analysis) 
2.1 ส ารวจ 12 ประเด็นวิกฤตเห็นต่างรุ่น (Gen) 
2.2 รูปแบบความขัดแย้ง (Conflict Styles) ระหว่างรุ่น (Gen)  
2.3 ผลกระทบของความขัดแย้งที่มีต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององค์กร (Organizational 

Efficiency) 
ครึ่งวันบ่าย 

3. โมดูล 3: กลยุทธ์การบริหารและพัฒนาศกัยภาพรายบุคคล (Management Strategies & Individual 
Development) 
3.1 การค้นหาและพัฒนาจุดแข็ง 
3.2 การสร้างระบบ Feedback ที่สอดคล้อง 

4. โมดูล 4: กรอบการท างานเพื่อสร้างพลังร่วม (Framework for Generational Synergy) 
4.1 กระบวนการหลอมรวม 5 ขัน้ตอน 
4.2 การสร้าง "ระเบียบการสื่อสาร" (The Communication Charter)  
4.3 การสร้างความปลอดภัยทางจิตวิทยา (Psychological Safety) ในฐานะรากฐานของทีม

ประสิทธิภาพสูง 
*อาจมีการปรับให้สอดคล้องกับเวลาและสถานการณ์ มีแทรกจังหวะผ่อนคลายสนุกสนานให้ไม่น่าเบื่อ พัก

เบรกตามเหมาะสม (ปกติ 10.30, 14.30 น.) 
*ดาวนโ์หลดก าหนดการส าหรบัยืน่พจิารณาไดท้ี่นี่* 
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ระยะเวลาการอบรม 

1 วัน / 6 ชัว่โมง 9.00 น. – 16.00 น. 
 

รูปแบบการอบรมสัมมนา 

1. อบรมภายใน In-house Training  
2. สถานที่ห้องประชุมมีเครื่องฉายสไลด์/Projector, ไมโครโฟน, เครื่องขยายเสียง 
3. จัดโต๊ะแบบกลุ่ม (Clusters)  
4. การบรรยาย 50 % 
5. กิจกรรมกลุ่ม / ฝึกปฏิบัติ Workshop และการน าเสนอผลงานกลุ่ม 50 % 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

• ลดปัญหาจากการส่ือสารที่คลาดเคลื่อนหรือผิดพลาดในมิติที่เกี่ยวข้อง 
• เพิ่มผลิตภาพผ่านการใช้จุดแข็งที่หลากหลาย (Synergy) 
• เพิ่มอัตราการรักษาบุคลากร (Employee Retention) ได ้
• สร้างความปลอดภัยทางจิตวิทยา (Psychological Safety) ได้บรรยากาศที่ดีขึน้ในการท างาน 
• มีโอกาสการพัฒนาผู้น ารุ่นใหม่ (Future Leadership) 
• ลดความขัดแย้งที่ไม่จ าเป็น และสร้างภาพลักษณ์ที่ดีต่อหน่วยงานและองค์กรได้ 

วิทยากร 

อ. ปรีดา ศิริชยัวัฒนานันท์ (ดูประวัติ) 
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