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หลกัสตูรเทคนคิการจดัการขอ้ผิดพลาด เพือ่เพิม่ประสิทธภิาพการท างาน 
 
หลกัการและเหตผุล  

ในการปฏิบัติงานในองค์กร ไม่ว่าจะเป็นในส่วนงานใด ต าแหน่งงานใด หรือหน้าที่ใดก็ตาม ล้วนแล้วแตม่ี
วัตถุประสงค์เพื่อให้งานทีท่ ามีประสิทธิภาพ ตอบโจทย์เป้าหมายองค์กร และเพื่อการเติบโตทัง้สิน้ แต่กป็ฏิเสธไม่ได้ว่ามี
ปัจจัยหลากหลายที่อาจกอ่ให้เกิดปัญหาและข้อผิดพลาดในการท างานได้ทัง้ที่เกิดจากความตัง้ใจและไม่ตัง้ใจ 

การจัดการปัญหาและข้อผิดพลาด จึงเป็นเรื่องส าคัญที่ทุกคนในองค์กรควรเรียนรู้เพื่อรับมือกับสถานการณ์
ที่เกิดขึน้ พร้อมทัง้แก้ไขได้เป็นอย่างดี โดยมีวธิีที่จะจัดการกับปัญหาและข้อผิดพลาดในเชิงบวกอนัจะน ามาซ่ึงผลดีกับ
ทัง้ตนเอง เพื่อนรว่มงาน และองค์กร รวมถึงมีแนวคิดและวิธีการเพื่อป้องกนัไม่ให้เกิดปัญหาและข้อผดิพลาดเดินซ ้ า
อีก ซ่ึงจะช่วยให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างมปีระสิทธิภาพมากขึน้และเกิดการพัฒนาอยา่งต่อเนื่อง 

หลักสูตรเทคนิคการจัดการปัญหาและข้อผิดพลาด เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท างานและป้องกนัการเกดิซ ้ า 
จึงออกแบบมาเพื่อให้พนกังานทุกคนในองค์กรได้เรยีนรู้และฝึกปฏิบัติ เพื่อให้เกิดความเข้าใจและน ามาประยุกต์ใช้กับการ
ท างานของตนเองเพื่อให้บรรลุเป้าหมายองค์กรได้ 

วตัถปุระสงค ์ 
• เพื่อให้ผู้เข้าอบรมเข้าใจสถานการณข์องปัญหา สามารถวิเคราะห์และจ าแนกสาเหตุของปัญหาได้ 
• เพื่อให้ผู้เข้าอบรมมีวิธกีารและกระบวนการที่เป็นแนวทางในการแก้ไขปัญหาหรือข้อผิดพลาดได้ในเชิงบวก 
• เพื่อให้ผู้เข้าอบรมสามารถประยุกต์ใช้เครื่องมือตา่งๆ ในการแก้ปัญหาหรือข้อผิดพลาดได้จริง รวมถึง

ป้องกันไม่ให้เกิดซ ้ า เพื่อให้การท างานเป็นไปอย่างมปีระสิทธิภาพมากขึน้และตอ่เนื่อง 
• เพื่อสร้างวัฒนธรรมคณุภาพให้เกิดขึน้ในองค์กร 
• เพื่อให้องค์กรมีระบบการจัดการกับปัญหาได้อย่างยัง่ยืน 

 

กลุม่เป้าหมาย  
พนักงานทุกคนในองค์กร  

 

ระยะเวลาการอบรม  
1 วัน / 6 ชัว่โมง 9.00 น. – 16.00 น. 
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ก าหนดการและหวัขอ้การอบรม* 

เวลา หวัขอ้ รายละเอยีดโดยยอ่ 
9.00-10.00 บทบาท หนา้ที่ และการจดัการการท างาน

ของบุคคล 
- บทบาท หน้าที่ ในการท างาน 
- การมีส่วนร่วมในการปรับปรุง แก้ไขปัญหาและลด

ข้อผิดพลาดในการท างาน 

10.00-11.00 การบริหารจัดการงานของตนเอง งาน
ส่วนรวม และการท างานเป็นทมี 

- การบริหารจัดการงาน 
- ความแตกตา่งของ ประสิทธิภาพ และ ประสิทธผิล 

11.00-12.00 หลักการและกระบวนการลดข้อผิดพลาด (1) 1. Identify mistake การระบุความผิดพลาด 
- การประเมินปัจจัย 4M 1E 
- การวิเคราะห์ความผิดพลาดจากกราฟ 
- workshop 

 หลักการและกระบวนการลดข้อผิดพลาด (2) 2. Cause analysis การวิเคราะห์สาเหตุของ
ข้อผิดพลาด 
- ผังแสดงเหตุและผล/ผังกา้งปลา (Cause and 

Effect Diagrams/Fishbone Diagrams) 
- workshop 

12.00-13.00 พักกลางวัน 

13.00-14.00 หลักการและกระบวนการลดข้อผิดพลาด (3) 3. Corrective & Preventive actions 
- การแก้ไขปัญหาเบือ้งต้น 
- การแก้ไขปัญหาที่สาเหต ุ
- การแก้ไขปัญหาเชิงป้องกนั 
- workshop 

14.00-14.30 หลักการและกระบวนการลดข้อผิดพลาด (4) 4. Verification & Validation การตรวจสอบและ
ทบทวน 
- หลักการประเมินแบบ DFMEA และ PFMEA 

14.30-15.00 หลักการและกระบวนการลดข้อผิดพลาด (5) 5. Maintain การรักษาสภาพ 
- เทคนิคการควบคุมแบบตา่ง ๆ 

15.00-16.00 หลักการและกระบวนการลดข้อผิดพลาด (6) 6. Continue Improvement การปรับปรุงอย่าง
ต่อเนื่อง 
- แนวคิดการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง PCDA 
- workshop 

16:00-16:15 สรุป ถาม - ตอบ ถามตอบไขขอสงสัย 

*หลักสูตรอาจมีการเปลีย่นแปลง เพื่อพัฒนาอยู่เสมอ และแทรกจังหวะผ่อนคลายสนุกสนานให้ไม่นา่เบ่ือ 
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รูปแบบการฝึกอบรม 
1. อบรมภายใน In-house Training  
2. สถานที่ใช้ห้องประชุม (จัดคลาสรูม) ไมค์โครโฟน เครื่องขยายเสียง และเครื่องฉาย Projector 
3. อบรมโดยการบรรยาย, กรณีศึกษา และ Workshop เพื่อให้ข้อมูลความรู้ตามเนือ้หาในหัวข้อบรรยาย ฝึก

ทักษะผ่านการคิด วางแผนและปฏิบัติ ผ่านแบบทดสอบ กิจกรรม และกรณีศึกษา 
4. อบรมด้วยการบรรยาย 60% กิจกรรมสมัมนา และน าเสนองานกลุม่ 40% 
5. เทคนิคและวิธีการฝึกอบรม 

5.1. Experiential Based Learning เน้นการเรียนรู้แบบผู้ใหญ่ โดยการเช่ือมโยงหลักการกับ
ประสบการณ์ตรงของผู้เรยีน ซ่ึงจะส่งผลให้เกิดการมองเห็น ยอมรับ และตัดสินใจอยาก
เปลี่ยนแปลงตนเองด้วยตนเอง พร้อมทัง้สามารถประยุกต์ใช้หลักการกับการใช้ชีวิตจริงได้ในทันท ี

5.2. Coaching for Change เพื่อสร้างเป้าหมาย ทางเลือกใหม่ๆ และแรงจูงใจทีจ่ะน าไปสู่การลงมือ
ปฏิบัติให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีขึน้ 

 

ประโยชนท์ี่คาดวา่จะไดร้บั 
• องค์กรมีระบบการจัดการกับปัญหาและข้อผิดพลาดได้อย่างยัง่ยืน รวมถึงป้องกันไม่ให้เกิดซ ้ า เพื่อให้การ

ท างานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพมากขึน้และต่อเนือ่ง 
• พนักงานสามารถวิเคราะห์และจ าแนกสาเหตุของปัญหาได้ 
• พนักงานมีวิธีการและกระบวนการที่เป็นแนวทางในการแก้ไขปัญหาหรือข้อผดิพลาดได้ในเชิงบวก 
• พัฒนาการท างานของพนักงานทัง้ส่วนบุคคลและการท างานเป็นทีม 
• พัฒนาการสื่อสารระหว่างกัน 
• ลดข้อขัดแย้งระหว่างพนกังาน 
• ลดปัญหาและข้อผิดพลาดเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน 
• ลดปัญหาและข้อผิดพลาดเพื่อลดข้อขัดแย้งกับลูกค้า 

 

วทิยากร 
อ.วาสนา วัฒนศฤงฆาร  (ดูประวัติ) 
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