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หลกัสตูรการสือ่สารอย่างสรา้งสรรค ์เพื่อลดความขดัแยง้และเสรมิประสทิธภิาพการประสานงาน 
The Art of Collaborative Communication : From Conflict to Cooperation  

หลกัการและเหตผุล 

ในการด าเนนิชีวิตในยุคทีอ่ยู่บนโลกของการแข่งขันที่เข้มข้น และการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วอย่างทุกวนันี ้ไม่
สามารถปฏิเสธได้ว่า การท างานร่วมกันในทมีได้อยา่งมีประสิทธิภาพ  เป็นทกัษะที่ส าคัญอย่างยิ่งที่บุคลากรในองค์กร
ต้องมีเพื่อที่จะประสบความส าเร็จในทีท่ างานและในความสัมพนัธ์  

หลายคนเช่ือว่าการมีความคิด และความเช่ือที่เหมอืนๆกัน จะช่วยให้การตัดสินใจ และการท างานร่วมกัน
เป็นไปได้ด้วยดี หลายองคก์รจึงให้ความส าคัญกับการโน้มน้าว และหาเครื่องมือต่างๆ เพื่อที่จะท าให้บุคลากรในทีม มี
ความคิดเห็นที่เหมือนกนั แต่ในความเป็นจริงแล้ว ทกัษะในการท างานร่วมกับทีมเป็นทักษะส่วนบุคคลทีล่ึกซ้ึงกว่านัน้
มาก กล่าวคือ เป็นทกัษะที่เรียนรู้ถึงความเป็นตัวเอง และเรียนรู้ที่จะอยูร่่วมกนักับคนทีม่ีความคิดเห็นทีแ่ตกต่างได้ โดย
ที่ยังสามารถท างานร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ   

การพัฒนา ทักษะการส่ือสารอย่างสร้างสรรค์ช่วยลดความขัดแย้งนัน้ นอกจากจะสามารถเพิม่ความสุข
ให้กับบุคลากร และหน่วยงานแล้ว การเข้าอกเข้าใจยังสามารถน าไปใช้กับลกูค้า อันเป็นตน้ทางของ customer centric  
และพันธมิตรทางธุรกิจ จึงถือว่า ทักษะการสื่อสารอย่างสร้างสรรค์ ลดข้อขัดแย้ง สามารถส่งผลเชิงบวกต่อองค์กร
ในทุกมิต ิ

ซ่ึงทัง้หมดนีส่้งผลให้มีสภาพแวดล้อมที่ดีต่อสุขภาพใจ ใหม้ีประสิทธิผลมากขึน้ และท างานร่วมกันได้ อันจะ
ก่อให้เกิดประโยชนแ์ก่องคก์รทัง้ในด้านบรรยากาศการท างานร่วมกนั, เพิม่ขวัญก าลังใจให้แก่บึคลากร, เพิ่มผลผลิต, 
ลดข้อผิดพลาด ฯลฯ 

วตัถปุระสงค ์

1. เพื่อให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ ทีม่าของความขัดแย้งและองค์ประกอบที่ก่อให้เกิดความขัดแย้ง 
2. เพื่อให้ผู้เรียน ได้เรียนรู้และมีทักษะการส่ือสาร ด้วยวิธีการส่ือสารอยา่งสันต ิ 
3. เพื่อให้ผู้เรียนได้ฝึกทักษะในการแสวงหาข้อตกลงรว่ม เมื่อเกิดความเห็นที่แตกต่างหลากหลาย 

กลุม่เป้าหมาย 

• กลุ่มบุคลากรในองค์กรทัว่ไป 
• กลุ่มบุคลากรทีป่ระสบปัญหาการส่ือสาร 
• ระดับและส่วนงานที่เหมาะสม : ทุกระดับ ทกุส่วนงาน 

ระยะเวลาการอบรม 

1 วัน / 6 ชัว่โมง 9.00 น. – 16.00 น. 
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หวัขอ้การอบรม* 

ครึ่งวนัเช้า 
1. โมดูล 1: บทน าความเข้าใจความขัดแย้ง 
2. โมดูล 2: ปัจจัยแห่งความขัดแย้ง 
3. โมดูล 3: การสื่อสารอยา่งสันติ 
 

ครึ่งวนับา่ย 
4. โมดูล 4: การแสวงหาข้อตกลงร่วม 
5. โมดูล 5: การประยุกต์ใช้ 
 
*อาจมีการปรับให้สอดคลอ้งกับเวลาและสถานการณ์ มีแทรกจังหวะผ่อนคลายสนุกสนานให้ไม่น่าเบื่อ พัก

เบรกตามเหมาะสม (ปกต ิ10.30, 14.30 น.) 
 

*ดาวนโ์หลดก าหนดการส าหรบัยืน่พจิารณาไดท้ี่นี่* 

รูปแบบการอบรมสมัมนา 

• อบรมภายใน In-house Training  
• สถานที่ห้องประชุมมีเครื่องฉายสไลด์/Projector, ไมโครโฟน, เครื่องขยายเสียง 
• จัดโต๊ะแบบเก้าอีอ้ย่างเดียวรูปตัวยู (U-Shape) 
• การบรรยาย 30 % 
• เกมส์ / กิจกรรมกลุม่ / ฝึกปฏิบัติ Workshop และการน าเสนอผลงานกลุ่ม 50% 
• การอภิปราย 20% 
 

ประโยชนท์ี่คาดวา่จะไดร้บั 

• เกิดความเข้าใจต้นเหตุที่กอ่ให้เกิดความขัดแย้ง 
• ได้ฝึกทักษะการส่ือสารที่ลดการก่อให้เกิดความขัดแย้ง 
• มีทักษะในการเผชิญความขัดแย้งอย่างสร้างสรรค์ 
• พัฒนาการส่ือสารในการท างานร่วมกันได้ดีมากยิ่งขึน้ 

วทิยากร 

อ.อิสรา วิไชยค ามาตย์ (ดูประวัติ) 
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