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หลกัสตูรเทคนิคการพฒันาการท างานดว้ยสามเหลี่ยมแหง่การเสรมิพลงั (Empowerment) 
(Transforming Team Performance through The Empowerment Dynamic (TED) 

หลักการและเหตผุล 

ในยุคท่ีองค์กรต้องปรับตัวอย่างรวดเร็วทักษะด้านอารมณ์และสังคม (Soft Skills)  เช่น การสื่อสาร การ
ท างานร่วมกัน การโค้ช และการสร้างความไว้วางใจ ไม่ใช่แค่ "ทางเลือก" แต่เป็น "ปัจจัยความส าเร็จ” หากองค์กร
ต้องเสียเวลา และทรัพยากรไปกับการแก้ปัญหาความขัดแย้ง การท างานแบบไม่ประสาน (Silo) หรือทีมขาดความ
รับผิดชอบ องค์กรของนัน้อาจติดอยู่ใน ”สามเหลี่ยมดราม่า” (Drama Triangle)  

The Drama Triangle หรือสามเหลี่ยมดราม่า คือวงจรความสัมพันธ์ท่ีขับเคลื่อนด้วย "ฐานของความกลัว" 
ซ่ึงประกอบด้วย 3 บทบาทท่ีมักท าให้เราติดอยู่กับความขัดแย้ง ได้แก่ เหยื่อ (Victim) ท่ีรู้สึกไร้พลังและทางออก, ผู้กด
ข่ี (Villain) ท่ีมุ่งเน้นการกล่าวโทษผู้อ่ืน และ ผู้ช่วยเหลือ (Hero) ท่ีเข้ามาช่วยแก้ปัญหาแต่กลับสร้างวงจรการพึ่งพิง
โดยไม่แก้ไขท่ีต้นเหตุ บทบาทเหล่านี้ไม่เพียงแต่บั่นทอนก าลังใจ แต่ยังขัดขวางการเติบโตของบุคลากรและองค์กรอย่าง
ต่อเน่ือง 

การปรับเปลี่ยนสู่แนวคิด The Empowerment Dynamic (TED) หรือ "ฐานของความไว้วางใจ" จะช่วยพลิก
บทบาทไปสู่ทิศทางท่ีสร้างสรรค์ ช่วยให้ผู้น าและพนักงานเปลี่ยนมุมมองเพื่อสร้างวัฒนธรรมการท างานท่ีมี
ประสิทธิภาพ (High Performance) เพิ่มความรู้สึกเป็นเจ้าของ (Ownership) และเสริมสร้างความปลอดภัยทาง
จิตวิทยา (Psychological Safety) เพื่อลดความขัดแย้งภายในองค์กรอย่างยั่งยืน 

วตัถปุระสงค ์

1. ผู้เข้าร่วมตระหนักว่าตัวเองติดอยู่ใน Drama Triangle อย่างไร และส่งผลในการท างานอย่างไร 
2. และเรียนรู้วิธีเปลี่ยนบทบาทเป็น Creator, Challenger, และ Coach ผ่านประสบการณ์ตรง 
3. ผู้เรียนสามารถปรับมุมมอง และพฤติกรรมตนเองเพื่อการท างาน Proactive 

กลุม่เป้าหมาย 

• กลุ่มบุคลากรท่ีขาดทักษะการประสานงาน หรือมีปัญหาในการสื่อสารร่วมกัน 
• กลุ่มบุคลากรท่ีอยากพัฒนาตนเอง 
• ระดับและส่วนงานท่ีเหมาะสม : ทุกระดับ ทุกส่วนงาน 

ระยะเวลาการอบรม 

1 วัน / 6 ชัว่โมง 9.00 น. – 16.00 น. 
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ก าหนดการและหวัขอ้การอบรม* 

ครึง่วนัเช้า 
• Setting the Stage การเตรียมการพืน้ฐานและสร้างข้อตกลง 

- อบรมพืน้ฐานหลักการ Introduction: Drama Triangle vs. TED Framework 
• การสร้างการตระหนักรู้วงจร Drama Triangle 

- เรียนรู้องค์ประกอบของวงจร 
- Victim (เหยื่อ) – รู้สึกไร้พลัง หาทางออกไม่ได้ 
- Villain (ผู้ร้าย / ผู้กดข่ี) – บทบาทท่ีกล่าวโทษหรือกดข่ีผู้อ่ืน 
- Hero (ผู้ช่วยเหลือ) – พยายามช่วยเหลือคนอ่ืน แต่กลับท าให้เกิดการพึ่งพิง 

ครึง่วนับา่ย 
• เทคนิคการเปลี่ยนแปลง 

- TED Model Mapping โดย เคร่ืองมือต่างๆ  
- Powerful Questions ค าถามท่ีทรงพลัง 
- Reframing Techniques: เปลี่ยนมุมมองปัญหาให้เป็นโอกาส 
- Workshop ฝึกปฏิบัต ิ

• Real-World Application การประยุกต์ใช้ 
- การส ารวจ ทบทวน และน าไปปรับใช้  
- Group Feedback  

 
*อาจมีการปรับให้สอดคล้องกับเวลาและสถานการณ์ มีแทรกจังหวะผ่อนคลายสนุกสนานให้ไม่น่าเบื่อ พัก

เบรกตามเหมาะสม (ปกติ 10.30, 14.30 น.) 
 

*ดาวนโ์หลดก าหนดการส าหรบัยืน่พจิารณาไดท้ี่นี*่ 

รูปแบบการอบรมสมัมนา 

1. อบรมภายใน In House Training 
2. สถานท่ีห้องประชุมมีเคร่ืองฉายสไลด์/Projector, ไมโครโฟน, เคร่ืองขยายเสียง, ฟลปิชาร์ต 
3. จัดโต๊ะแบบเก้าอีอ้ย่างเดียวรูปตัวยู (U-Shape) 
4. การบรรยาย 30% 
5. กิจกรรมผ่านประสบการณ์ รวมการฝึกทักษะ 50% 
6. การเรียนรู้ร่วมกัน 20% 
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ประโยชนท์ีค่าดวา่จะไดร้บั 

ในมิติของผู้เรียน จะมีความเข้าใจในรูปแบบพฤติกรรมของตนเองอย่างถ่องแท้ และสามารถน าคุณลักษณะ
ของตนเองมาเรียนรู้ และปรับเพื่อให้สามารถสื่อสารกับผู้อ่ืน รวมถึงการสื่อสารกับความต้องการและคุณค่าของ
ตนเองในการท างาน  

ในมิติขององค์กร องค์กรจะได้ทีมท่ีรับต่อนโยบาย และมีความเป็นเจ้าของในการท างาน มองข้ามความขัดแย้ง  
และมีทักษะในการโค้ชเพื่อพัฒนาการท างาน ตอบสนองการเปลี่ยนแปลงได้อย่างทันท่วงที เพื่อให้องค์กรสามารถ
เดินหน้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

วทิยากร 

โค้ชเอ – อิสรา วไิชยค ามาตย์ คลิก๊เพื่อดูประวัติ 
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