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หลักสตูรการสรา้งความปลอดภยัทางจติใจ เพื�อเพิ�มประสทิธภิาพการทาํงานและประสานงาน 

(Psychological Safety in the Workplace: Driving Team Excellence) 

หลกัการและเหตผุล 

ในยุคที�บริบททางธุรกิจมีความผันผวน ซบัซ้อน และเปลี�ยนแปลงอย่างรวดเร็ว แม้การนํามาซึ�งระบบหรือ

เทคโนโลยีจะมีบทบาทและสําคัญมาก แต่ทรัพยากรที�สําคัญสุดยังคงเป�น "มนุษย์" โดยเฉพาะอย่างยิ�งเมื�อองค์กรก้าว

เข้าสู่ยุคที�มีความหลากหลายของเจเนอเรชนั (Generation Diversity) กลุ่มคนรุ่นใหม่ที�ก้าวเข้ามาเป�นกําลังหลัก ล้วน

ให้ความสําคัญกับปัจจัยด้านสุขภาวะทางจิตใจในที�ทํางาน (Workplace Well-being) ค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กรที�

เปิดกว้าง ตลอดจนการสมดุลระหว่างชีวิตและการทํางาน (Work-Life Balance) มากขึ�นอย่างเห็นได้ชดั นี�หมายถึง

นอกจากผลตอบแทนแล้ว การแสวงหาพื�นที�การทํางานที�พวกเขาสามารถแสดงออกถึงตัวตน (Authenticity) ได้รับ

การยอมรับ และสามารถแบ่งปันความคิดสร้างสรรค์ได้อย่างไร้ความกังวลกําลังเป�นสิ�งสําคัญ 

อย่างไรก็ตาม ปัญหาที�หยั�งรากลึกในหลายองค์กรคือ การรักษาภาพลักษณ์ตามธรรมชาติของมนุษย์ ทําให้

พนักงานมักเลือกที�จะ "เงียบ" เมื�อพบเจอความผิดพลาด ไม่กล้าตั �งคําถามเมื�อไม่รู้ ไม่กล้าเสนอไอเดียที�แตกต่างเพราะ

กลัวถูกมองว่าไม่เก่ง และไม่กล้าคัดค้านเพราะกลัวผลกระทบต่อความสัมพันธ์ ปรากฏการณ์ความเงียบในองค์กร 

(Organizational Silence) นี� นอกจากจะสร้างความอึดอัดใจและบั�นทอน ใช่เพียงแต่กับคนรุ่นใหม่ ยังส่งผลเสีย

ร้ายแรงต่อประสิทธิภาพการทํางาน (Business Performance) ทําให้องคก์รสูญเสียโอกาสในการพัฒนานวัตกรรมใหม่ 

ๆ และเกิดความบกพร่องในการประสานงานภายในทีม 

ด้วยเหตุนี� แนวคิดเรื�อง "ความปลอดภัยทางจิตวิทยา" (Psychological Safety) จึงกลายเป�นคําตอบสําคัญ

ที�องค์กรยุคใหม่ขาดไม่ได้ ความปลอดภัยทางจิตวิทยาไม่ใช่การทําตัวใจดีไปหมดทุกเรื�อง (Being Nice) แต่คือ 

"คุณลักษณะระดับกลุ่ม" (Team-Level Phenomenon) ที�ทุกคนในทีมมีความเชื�อร่วมกันว่า บรรยากาศในที�ทํางานที�

ปลอดภัยพอ จะส่งเสริมความไว้ใจ ที�ช่วยเพิ�มทั �งประสิทธิภาพ และการทํางานร่วมกันที�ดีขึ�น ดังที�ได้มีหลายงานวิจัย

รองรับ 

หลักสูตรนี�มุ่งเน้นการปรับทัศนคติพื�นฐาน (Mindset) ผ่านกระบวนการเรียนรู้เชิงประสบการณ์ (Experiential 

Learning) ในบรรยากาศที�สนุกสนานและปลอดภัย เพื�อทลายกําแพงความกลัว สร้างความเข้าใจอันดีระหว่างผู้นําและ

ทีมงาน ตลอดจนร่วมกันกําหนดข้อตกลงและเครื�องมือที�สามารถนําไปปรับใช้ในหน้างานได้ทันที 

วตัถปุระสงค ์

1. เพื�อให้ผู้เข้าอบรมตระหนักถึงสัญญาณเตือนความเงียบในองค์กร รวมถึงเข้าใจกลไกการปกป้องตนเองใน

ที�ทํางานที�บั�นทอนประสิทธิภาพการประสานงาน 

2. เพื�อให้ผู้เข้าอบรมเกิดการตระหนักรู้เท่าทันกลไกการการปกป้องตนเอง เพื�อสร้างการสื�อสารที�เปิดใจภายใน

ทีม 

3. เพื�อปรับทัศนคติของผู้เข้าอบรมต่อนิยามของความล้มเหลวเปิดรับการเรียนรู้จากความผิดพลาดร่วมกัน

อย่างสร้างสรรค์ 
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4. เพื�อให้ผู้เข้าอบรมเข้าใจและสามารถประยุกต์ใช้หลักการความจริงใจ ที�สอดคล้องกับความเข้าใจในการ

สื�อสาร 

5. เพื�อเสริมสร้างทักษะและชุดเครื�องมือสําหรับผู้นํา ด้านความปลอดภัยในทีม 

6. เพื�อให้ผู้เข้าอบรมได้ถอดบทเรียน แลกเปลี�ยนมุมมองสะท้อนความคิด (Reflection) และสร้างพันธสัญญา

ใจร่วมกันในการลงมือปรับเปลี�ยนพฤติกรรมในอนาคต 

กลุม่เป้าหมาย 

• กลุ่มบุคลากรที�มีปัญหาการประสานงาน และการพัฒนางานรว่มกัน 

• กลุ่มบุคลากรหรือองค์กรที�ต้องการยกระดับสิ�งแวดล้อมการทํางาน 

• ระดับและส่วนงานที�เหมาะสม : ทุกระดับ (ควรได้รับความร่วมมือทั �งผู้นําและผู้ใต้บังคับบัญชา) 

ระยะเวลาการอบรม 

1 วัน / 6 ชั�วโมง 9.00 น. – 16.00 น. 

หวัขอ้การอบรม* 

ครึ�งวนัเช้า 

1. โมดูล 1: บทนําและการสํารวจทีม (The Reality Check) 

1.1 ความเงียบในองค์กร 

1.2 พฤติกรรมเอาตัวรอดในที�ทํางาน 

2. โมดูล 2: ก้าวข้ามความกลัว 4 ด้าน (Overcoming Fear) 

2.1 กลไกการจัดการภาพพจน ์

2.2 ถอดรหัสความเสี�ยง 4 ด้าน 
2.3 การไว้ใจคนกับการไว้ใจทีม 

3. โมดูล 3: ความผิดพลาดอย่างชาญฉลาด (Intelligent Failure) 

3.1 วิทยาศาสตร์ของการผิดพลาด 

3.2 การปรับกรอบคิดสู่การปฏิบัติ 
ครึ�งวนับา่ย 

4. โมดูล 4: หลกัการความจริงใจและตรงประเด็น (The Radical Candor Approach) 
4.1 โมเดลความจริงใจขั �นสุด 

4.2 การหาจุดสมดุล และบริหารความขดัแย้ง 
5. โมดูล 5: เครื�องมือผูน้ําเพื�อสร้างความปลอดภัยในทีม (The Leader’s Toolkit) 

5.1 บันได 4 ขั �นสู่ความปลอดภัยทางจิตวิทยา 

5.2 เครื�องมือพฤตกิรรมสําหรับผู้นํา 
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6. โมดูล 6: การเปลี�ยนแปลงวัฒนธรรมองค์กร (Culture Transformation) 

6.1 การสะท้อนความคิดและการเรียนรู้รายบุคคล 

6.2 สรุปภาพรวมและแรงบันดาลใจในการสร้างวัฒนธรรม 

*อาจมีการปรับให้สอดคลอ้งกับเวลาและสถานการณ์ มีแทรกจังหวะผ่อนคลายสนุกสนานให้ไม่น่าเบื�อ พัก

เบรกตามเหมาะสม (ปกต ิ10.30, 14.30 น.) 

 

รูปแบบการอบรมสมัมนา 

1. อบรมภายใน In-house Training  

2. สถานที�ห้องประชุมมีเครื�องฉายสไลด์/Projector, ไมโครโฟน, เครื�องขยายเสียง 

3. จัดโต๊ะแบบกลุ่ม (Clusters) 

4. การบรรยาย 60 % 

5. กิจกรรมกลุ่ม / ฝึกปฏิบตัิ Workshop และการนําเสนอผลงานกลุ่ม 40% 

ประโยชนท์ี�คาดวา่จะไดร้บั 

• บุคลากรกลา้สื�อสาร กล้าตั �งคําถาม และกล้าเสนอไอเดียใหม่ ๆ อย่างเป�นตัวเอง 

• ผู้เข้าอบรมเขา้ใจ "วิทยาศาสตร์ของการพลาดให้เป�น" และสามารถแยกแยะความลม้เหลวได้ 

• ผู้นํา จะได้ชุดเครื�องมือ และทักษะการตอบสนองเชิงบวก (Productive Response)  

• บุคลากรสามารถทลายปรากฏการณ์ความเงียบ (Organizational Silence) ปรับปรุงกระบวนการเรยีนรู้

ระดับกลุ่ม 

• บุคลากรในทีมสามารถสรา้งสมดุลระหว่างความใส่ใจส่วนบุคคล (Care Personally) และการกล้าทา้ทาย

เพื�อพัฒนางานตรงประเด็น (Challenge Directly)  

• บุคลากรสามารถแยกแยะและเปลี�ยนความขัดแย้งในเนื�อหางาน (Task Conflict) ให้กลายเป�นพลัง

สร้างสรรค์  

• สร้างวัฒนธรรมองค์กรที�ปราศจากความกลัวสามารถตรวจพบข้อผิดพลาดและแก้ไขระบบได้อย่าง

รวดเร็วก่อนที�จะเกิดวิกฤตการณ์รา้ยแรง 

• ดึงดูดและรักษาคนรุน่ใหม ่ด้วยวัฒนธรรมองค์กรที�ปลอดภัย สบายใจ และเปิดกว้าง จะช่วยตอบโจทย์

ค่านิยมของคนยุคใหม่  

วทิยากร 

อ. ปรีดา ศิริชยัวัฒนานันท ์(ดูประวัติ) 
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บรษัิท วมิงัสา เทรนนิ�ง จาํกัด 
11 หมู่ 2 ต.หนองพลับ อ.หัวหิน จ.ประจวบคีรีขันธ์ 77110 

โทร 063-446-2488 e:mail : vimamsatraining@gmail.com  

กาํหนดการจัดอบรม 

หลักสูตร :  หลกัสตูรการสรา้งความปลอดภยัทางจิตใจ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการทาํงานและประสานงาน 

วิทยากร  :  อ.ปรดีา ศริชิยัวฒันานนัท ์

วันทีจ่ัดอบรม :     สถานทีจ่ัดอบรม :  
 

เวลา หัวข้อหลัก รายละเอียด / (รูปแบบ) 

08:45-09:00 น. ลงทะเบียน ลงทะเบียน เตรียมความพรอ้ม 

09:00-10:00 น. โมดลู 1: บทนาํและการสาํรวจทีม 

(The Reality Check) 

- ความเงียบในองคก์ร 

- พฤติกรรมเอาตวัรอดในท่ีทาํงาน 

- workshop 

(บรรยายตามหวัขอ้ - กลุม่ทดลอง - นาํเสนอ) 

10:00-11:00 น. โมดลู 2: กา้วขา้มความกลวั 4 ดา้น 

(Overcoming Fear) 

- กลไกการจดัการภาพพจน ์

- ถอดรหสัความเสี่ยง 4 ดา้น 

- การไวใ้จคนกบัการไวใ้จทีม 

(บรรยายตามหวัขอ้ - แลกเปลี่ยน - ยกตวัอย่างประกอบ) 

11:00-12:00 น. โมดลู 3: ความผิดพลาดอยา่งชาญ

ฉลาด (Intelligent Failure) 

- วิทยาศาสตรข์องการผิดพลาด 

- การปรบักรอบคิดสูก่ารปฏิบติั 

- Workshop 

(บรรยายตามหวัขอ้ - กลุม่ทดลอง - นาํเสนอ) 

12:00-13:00 น. พกักลางวนั 

13:00-14:00 น. โมดลู 4: หลกัการความจรงิใจและตรง

ประเด็น (The Radical Candor 

Approach) 

- โมเดลความจรงิใจขัน้สดุ 

- การหาจดุสมดลุ และบรหิารความขดัแยง้ 

- workshop 

(บรรยายตามหวัขอ้ - กลุม่ทดลอง - นาํเสนอ) 

14:00-15:00 น. โมดลู 5: เคร่ืองมือผูน้าํเพื่อสรา้งความ

ปลอดภยัในทีม (The Leader’s 

Toolkit) 

- บนัได 4 ขัน้สูค่วามปลอดภยัทางจิตวิทยา 

- เคร่ืองมือพฤติกรรมสาํหรบัผูน้าํ 

(บรรยายตามหวัขอ้ - กลุม่ทดลอง - นาํเสนอ) 

15:00-16:00 น. โมดลู 6: การเปลี่ยนแปลงวฒันธรรม

องคก์ร (Culture Transformation) 

- การสะทอ้นความคิดและการเรียนรูร้ายบคุคล 

- สรุปภาพรวมและแรงบนัดาลใจในการสรา้งวฒันธรรม 

(บรรยายตามหวัขอ้ - กลุม่ทดลอง - นาํเสนอ) 

16:00-16:15 น. สรุป Q&A   สรุปภาพรวม ถาม-ตอบ  
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