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หลกัสตูรการด าเนนิกจิกรรม SGA อยา่งมีประสิทธภิาพ 
(Small Group Activities) 

 

หลกัการและเหตผุล 

 หลักสูตรการด าเนนิกิจกรรม SGA (Small Group Activities) มุ่งเนน้เพื่อการควบคุมคุณภาพ 
เพื่อประโยชน์ในเรื่องของการเพิ่มผลผลิต การลดตน้ทุน และการเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน จึงมีหลายองค์กร 
หลายหน่วยงานให้ความส าคัญใช้หลักการนีเ้พื่อการท างานอย่างแพร่หลาย ทัง้ในการสรา้งส่ิงแวดล้อมคุณภาพและ
การจัดตัง้คณะท างาน เพื่อใหก้ารด าเนนิงาน SGA เป็นไปด้วยดีนัน้ ผูท้ี่มีส่วนเกี่ยวข้องต้องมีความเข้าใจต่อการใช้
เครื่องมือและขัน้ตอนตา่ง ๆ เป็นอย่างดี สามารถรว่มกันช้ีแนะ แก้ไขหากเกิดปัญหาในระหว่างการท ากจิกรรม รวมถึง
การสร้างแรงจูงใจในการท าโครงการ 

เมื่อมีการใช้กิจกรรม SGA เพื่อการพัฒนาและปรบัปรุงการท างานด้วยตัวบุคคลากรภายในเองได้แลว้ จะพบ
ได้ว่ามีการเปลี่ยนแปลงในเรื่องของการปฏิบัติงานในทางที่ดีขึน้ และส่งผลต่อประสิทธิภาพต่าง ๆ อย่างชดัเจน เช่น ลด
ต้นทุนการผลิต ลดปัญหาความเสียหาย ลดเวลาความสูญเปล่าจากการแก้ไขงาน การรอคอยงาน การขาด
ประสิทธิภาพในการปฏิบัตงิาน ด้วยเครื่องมือต่าง ๆ ที่ได้เรียนรู้ไปพร้อมกัน หลักสูตรนีจึ้งเป็นหลักสูตรหนึ่งที่สามารถ
อบรมได้ทัง้พืน้ฐาน และน าไปปฏิบัติงานต่อเนือ่ง เพื่อให้องค์กรมีประสิทธิภาพขึน้ในทุกด้าน 

 

วตัถปุระสงค ์

• เพื่อสร้างแนวคิดในการด าเนินกิจกรรม SGA อยา่งเป็นระบบ 
• เพื่อเสริมสร้างแนวคิดการป้องกัน การวิเคราะห์และแก้ไขปัญหาอย่างเป็นมีรูปแบบด้วย QC 7 Tools 
• เพื่อเป็นแนวทางในการปรบัปรุง และพัฒนาหน่วยงาน และบรษัิทอย่างต่อเนือ่ง 
• เพื่อสร้างความเข้าใจต่อตน้ทุนการผลิต และสรา้งผลก าไรให้กับบรษัิทฯ 
• เพื่อให้ผู้เข้าอบรมมีความมัน่ใจในการเลือกใช้เครื่องมือในการวิเคราะห์ปัญหาในปัจจุบันได้อย่างถูกต้อง 
• เพื่อให้ผู้เข้าอบรมเช่ือมัน่และกล้าถ่ายทอดประสบการณ์ความรู้ ความช านาญในการท างานเป็นกลุ่ม 
• เพื่อสร้างกลุ่มคุณภาพ ให้เกิดขึน้จากบุคคลากรภายในหลังการฝึกอบรม 
• เพื่อสร้างการท างานเป็นทีม การยอมรับในความเห็นที่แตกต่าง เกิดความสามัคค ี

 

กลุม่เป้าหมาย 

• ระดับหัวหน้างาน 
• ระดับพนักงาน 
 

ระยะเวลาการอบรม 

1 วัน / 6 ชัว่โมง 9.00 น. – 16.00 น. 

https://vimamsatraining.com/
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หวัขอ้การอบรม* 

ครึ่งวนัเช้า 
1. องค์ประกอบของธุรกิจ ตน้ทุน ก าไร และรายได้ 
2. การลดต้นทุนการผลิต จากการท างานประจ าวัน 
3. ปัญหาของการท างานตามหลักการ 4M เพื่อใช้ในการท ากิจกรรม 
4. ความหมายของคุณภาพในปัจจุบันและความอยู่รอดขององค์กร 
5. ความเป็นมาและความหมายของระบบคุณภาพ ที่เกี่ยวข้องกับ QCC 
6. เรียนรู้การใช้เครื่องมือ QC 7 Tools ในการแก้ไขปัญหา 
ครึ่งวนับา่ย 
7. เทคนิคการท า QC Story 7 ขัน้ตอน ให้ถูกต้องสมบูรณ ์

7.1 จัดตัง้กลุ่มและค้นหาหัวขอ้ปัญหา 
7.2 ส ารวจสภาพปัจจุบัน 
7.3 วางแผนกิจกรรม 
7.4 วิเคราะห์สาเหต ุ
7.5 ก าหนดแผนการแก้ไขและด าเนินการตามแผน 
7.6 ตรวจสอบผล 
7.7 ก าหนดมาตรฐาน/จัดท ารายงาน 

8. องค์ประกอบและหนา้ที่ที่ส าคัญของกลุ่มกิจกรรม QCC 
8.1 หัวหน้ากลุ่ม 
8.2 เลขานุการกลุ่ม หรือผู้ประสานงานกลุม่ 
8.3 สมาชิกกลุ่ม 
8.4 ที่ปรึกษากลุม่ 

9. แนวคิดของการปรับปรุงงานอย่างต่อเนือ่ง ด้วย PDCA 
Workshop เรียนรู้ขัน้ตอนการจัดท ากลุ่มคุณภาพ QCC (Small group activity) 
 
*อาจมกีารปรบัใหส้อดคลอ้งกับเวลาและสถานการณ ์มแีทรกจงัหวะผอ่นคลายสนกุสนานใหไ้มน่า่เบือ่ พกั

เบรกตามเหมาะสม (ปกต ิ10.30, 14.30 น.) 
 

*ดาวนโ์หลดก าหนดการส าหรบัยืน่พจิารณาไดท้ี่นี่* 
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รูปแบบการอบรมสมัมนา 

1. อบรมภายใน In-house Training  
2. สถานที่ห้องประชุมมีเครื่องฉายสไลด์/Projector, ไมโครโฟน, เครื่องขยายเสียง 
3. จัดโต๊ะแบบกลุ่ม (Clusters) หรือ จัดโต๊ะคลาสรูม (Classroom) 
4. การบรรยาย 45 % 
5. เกมส์ / กิจกรรมกลุม่ / ฝึกปฏิบัติ Workshop และการน าเสนอผลงานกลุ่ม 45% 
6. กรณีศึกษา และดูภาพยนตร์ 10 % 
 

ประโยชนท์ี่คาดวา่จะไดร้บั 

• ผู้เข้าอบรมสามารถเรยีนรูแ้ละเข้าใจหลักการท ากิจกรรม SGA อย่างถูกต้อง 
• ผู้เข้าอบรมสามารถน าหลกัการของ SGA ไปประยุกต์ใช้กับงานของตนเองได้อย่างมีประสทิธิภาพ 
• ผู้เข้าอบรมสามารถเรยีนรูก้ารท างานร่วมกับผู้อื่น 
• ผู้เข้าอบรมมีจิตส านึกเรื่องคุณภาพและท างานอย่างมีประสิทธิภาพ 
• ผู้เข้าอบรมมีส านึกการรักองค์กรมากขึน้ 

 

วทิยากร 

อ.ไมท ์– ไมตรี บุญขันธ์ คลิกเพ่ือดูประวัติ 
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