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เทคนคิการตดัสนิใจและแกปั้ญหาที่หนา้งานเพือ่ประสทิธภิาพที่ดีขึน้ 
Problem Solving and Decision Making 

หลกัการและเหตผุล 

การด าเนินธุรกิจในปัจจุบัน เป็นการแข่งขันในการสร้างผลก าไรและสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า ซ่ึงเป็นส่ิงที่
ส าคัญของผู้ประกอบการทัง้ด้านการผลิตและบริการ ซ่ึงการให้ผู้ปฏิบัติงานทัง้ในระดับผู้บริหาร หัวหน้างาน และฝ่าย
ปฏิบัติการ ได้เรียนรู้กระบวนการตัดสินใจและแก้ไขปัญหาอย่างเป็นระบบ รู้จักเลือกใช้เครื่องมือในการวิเคราะห์และ
ประเมินสถานการณ์ เพื่อน าไปสู่การตัดสินใจและแก้ไขปัญหาที่มีประสิทธภิาพ มีการเตรียมการส าหรับส่ิงที่อาจจะเกิดขึน้
ในอนาคตหลังจากที่ได้ท าการตัดสินใจไปแล้ว นอกจากการเรียนรู้เทคนิคการวิเคราะห์ปัญหาแล้ว ผู้ปฏิบัติงานควรได้
เรียนรู้ถึงเครื่องมือต่าง ๆ ที่ใช้ในการบริหารจัดการ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานอย่างสมบูรณ์ เช่น เทคนิคการ
วิเคราะห์สาเหตุตามหลัก 4M (สาเหตุของปัญหาจาก คน, เครื่องจักร, วัตถุดิบ และวิธีการ) เทคนิคในการตัดสินใจ
เลือกวิธีในการแก้ไขในระดับต่าง เช่น การแก้ไขปัญหาระยะสัน้ ระยะกลาง และการวางแผนแก้ไขในอนาคต รวมถึง
เทคนิคการวิเคราะห์ผลกระทบที่อาจส่งผลต่อการตัดสินใจ เป็นต้น ก็จะพบการเปลี่ยนแปลงในการปฏิบัติงานไปในทางที่
ดีขึน้ได้อย่างแน่นอน เช่นลดต้นทุนการด าเนินงาน ลดปัญหาความเสียหาย ลดความสูญเปล่าจากการแก้ไขการรอคอย
งาน การขาดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและยังสามารถสร้างแรงจูงใจในการท างานให้กับบุคลากรภายในได้ 

หลักสูตรนีจึ้งเป็นค าตอบที่ดีของการใช้เครื่องมือในการแก้ไขปัญหาการท างานได้อย่างเป็นระบบและเห็นผลได้
อย่างแน่นอน เป็นการรวบรวมเครื่องมือที่ใช้แก้ไขปัญหากับผู้ปฏิบัติงานและฝึกการรวมกลุ่มท ากิจกรรมเพื่อช่วยกัน
ระดมสมอง ได้พูดได้คุยกันมากขึน้ในการแก้ไขปัญหาประจ าวันได้เป็นอย่างดีและยังสอดแทรกแนวคิดการปรับปรุงงานที่
มีประสิทธิภาพหลังการแก้ไขปัญหา ตามหลักการ PDCA ให้กับผู้เข้าอบรม อีกด้วย 

วตัถปุระสงค ์

1. เพื่อสร้างแนวคิดในการเลือกใช้เครื่องมือในการวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหาอย่างเป็นระบบ 
2. เพื่อเสริมสร้างแนวคิดการป้องกันการวิเคราะห์และแก้ไขปัญหาอย่างเป็นมีรูปแบบ 
3. เพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาหน่วยงานและบริษัทอย่างต่อเนื่อง 
4. เพื่อให้ผู้เข้าอบรมมีความมัน่ใจในการเลือกใช้เครื่องมือในการวิเคราะห์ปัญหาในปัจจุบันได้อย่างถูกต้อง 
5. เพื่อให้ผู้เข้าอบรมเช่ือมัน่และกล้าถ่ายทอดประสบการณ์ความรู้ ความช านาญในการท างานเป็นกลุ่ม 
6. เพื่อสร้างกลุ่มคุณภาพ ให้เกิดขึน้ได้จากบุคลากรภายในหลังการฝึกอบรม 
7. เพื่อส่งเสริมหรือพัฒนาสมรรถนะ (Competency) ด้านการแก้ปัญหา, การตัดสินใจ และการปรับปรุง

อย่างต่อเนื่อง 

 

 

 

https://vimamsatraining.com/


 
 

2 บริษัท วิมังสา เทรนนิ่ง จ ากัด | สงวนลิขสิทธิ์ หา้มท าซ ้ าหรือเผยแพร่ก่อนได้รับอนุญาต โทร 063-446-2488 
 

 

รายละเอยีดหลักสูตร 
Course Outline 
https://vimamsatraining.com 

 
 

กลุม่เป้าหมาย 

• กลุ่มบุคลากรที่ต้องการเพิ่มประสิทธิภาพ ลดความผิดพลาดในการท างานที่หน้างาน 
• ส่วนงาน: ส่วนงานผลิตและห่วงโซ่อุปทาน, ส่วนงานวิศวกรรมและการควบคุมคุณภาพ 
• ระดับ: ทุกระดับต าแหน่ง 

ระยะเวลาการอบรม 

1 วัน / 6 ชัว่โมง 9.00 น. – 16.00 น. 

หวัขอ้การอบรม* 

ครึ่งวนัเช้า 
1. โมดูล 1: ความส าคัญของการแก้ไขปัญหาในการท างาน 
2. โมดูล 2: ที่มาของปัญหาในการท างานและปัจจัยที่ต้องควบคุม 
 

ครึ่งวนับา่ย 
3. โมดูล 3: การแก้ไขปัญหาและการตัดสินใจ 
4. โมดูล 4: ระดมสมองเพื่อสร้างคุณภาพในการท างานร่วมกัน 
 
*อาจมีการปรับให้สอดคล้องกับเวลาและสถานการณ์ มีแทรกจังหวะผ่อนคลายสนุกสนานให้ไม่น่าเบื่อ พัก

เบรกตามเหมาะสม (ปกติ 10.30, 14.30 น.) 

รูปแบบการอบรมสมัมนา 

1. อบรมภายใน In-house Training  
2. สถานที่ห้องประชุมมีเครื่องฉายสไลด์/Projector, ไมโครโฟน, เครื่องขยายเสียง 
3. จัดโต๊ะแบบกลุ่ม (Clusters) หรือ จัดโต๊ะคลาสรูม (Classroom) 
4. การบรรยาย  60 % 
5. งานกลุ่ม Workshop และการน าเสนอผลงานกลุ่ม 40% 

วทิยากร 

อ.ไมท ์- ดร.ไมตร ีบุญขันธ์ (คลิกเพ่ือดูประวัติ) 
อ.ทราย - วาสนา วฒันศฤงฆาร (คลิกเพ่ือดูประวัติ) 
อ.นัน - นนัทชยั อินทรอักษร (คลิกเพ่ือดูประวัติ) 
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ก าหนดการโดยละเอยีด 
 

เวลา หัวขอ้หลกั รายละเอยีด / (รูปแบบ) 

08:45-09:00 น. ลงทะเบียน ลงทะเบียน เตรียมความพร้อม / ท าแบบทดสอบ (ถ้ามี) 

09:00-10:30 น. โมดูล 1: ความส าคัญของการแก้ไข
ปัญหาในการท างาน 

- หลักการจัดการองค์กรเพื่อการแข่งขันในปัจจุบัน 
- ความส าคัญของการแก้ไขปัญหาในองค์กร 
- Mindset ในการแก้ ไข ปัญหา ระหว่ าง Fixed mindset & Growth 
mindset 
- ปัจจัยที่ส่งผลต่อการท างานที่ผิดพลาด 
- ปัจจัยการกระท าของคน ที่ท าให้เกิดความผิดพลาด 
- ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน 
- Workshop1: แชร์ประสบการณ์ปัญหาที่เกิดจากความผิดพลาดของการ

ท างานปัจจุบัน  
(บรรยายตามหัวข้อ - แลกเปลี่ยน - ยกตัวอย่างประกอบ) 

10:30-12:00 น. โมดูล 2: ทีม่าของปัญหาในการ
ท างานและปัจจัยที่ตอ้งควบคุม 

- เทคนิคการลดความผิดพลาดในการท างานเบือ้งต้น 10 ข้อ 
- Workshop2: ป้องกันความผิดพลาดจากการท างานเบือ้งต้น 
- ปัจจัย 4 ด้าน ที่ส่งผลต่อคุณภาพในการท างาน 
- Workshop3: วิเคราะห์ปัจจัย 4 ด้านที่ส่งผลต่อปัญหาในการท างาน  
(บรรยายตามหัวข้อ - ยกตัวอย่างประกอบ) 

12:00-13:00 น. พักกลางวัน 

13:00-14:30 น. โมดูล 3: การแก้ไขปัญหาและการ
ตัดสินใจ 

- ปัญหา คืออะไร / สาเหตุหลักของปัญหา / ประเภทของปัญหา 
- การตัดสินใจ คืออะไร / ประเภทของการตัดสินใจ  
- Workshop4: วิเคราะห์ประเภทของปัญหาในการท างาน 
- กระบวนการตัดสินใจ แก้ไขปัญหาอย่างเป็นระบบด้วย PDCA 
(บรรยายตามหัวข้อ - แลกเปลี่ยน - ยกตัวอย่างประกอบ) 

14:30-16:00 น. โมดูล 4: ระดมสมองเพื่อสร้าง
คุณภาพในการท างานร่วมกัน 

- เครื่องมือในการวิเคราะห์ปัญหาที่มีโครงสร้างชัดเจนและไม่มีโครงสร้าง
ชดัเจน 
- หลักการคัดกรองปัญหาเบือ้งต้นด้วย 5W2H 
- Relations diagram 
- Cause and Effect Analysis (CE analysis) 
- Workshop5: ระดมสมองเพื่อแก้ไขปัญหาร่วมกัน 
(บรรยายตามหัวข้อ - งานกลุ่ม - น าเสนอ) 

16:00-16:15 น. สรุป Q&A , Post-test สรุปภาพรวม ถาม-ตอบ / ท าแบบทดสอบ (หลังการอบรม) 
Version 2602R0 
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*หากท่านต้องการยื่น ยป.1 หรือ ขออนุมัตหิลักสูตรกับกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 
ท่านสามารถขอเอกสารข้อมูลหลักสูตรส าหรบับันทกึ ยป.1 ได้พร้อมการขอใบเสนอราคา 

(รายละเอียดเพ่ิมเติม) 
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