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หลกัสตูรไคเซน็เพือ่การพฒันางานอยา่งตอ่เนือ่ง 
(KAIZEN - Continuous improvement) 

หลกัการและเหตผุล 

ไคเซน (Kaizen) มาจากภาษาญ่ีปุ่น โดยค าว่า “Kai” แปลว่า การเปลี่ยนแปลง (Change) และ “Zen” ซ่ึง
แปลว่า ดี (Good)  ดังนัน้ Kaizen จึงมีความหมายว่า การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง  เป็นแนวคิดเพือ่การพัฒนาและ
ปรับปรุง ซ่ึงสามารถน าไปปรับใช้ได้กับชีวิตประจ าวันของผู้เข้าอบรม และการปรับปรุงภายในองค์กร  

องค์กรต่างพยายามที่จะลดต้นทนุการผลิต ลดความสูญเปล่าที่เกิดจากกระบวนการผลิต การขนส่ง หรือ
แม้กระทัง่การบริการ จึงมีความจ าเป็นที่ส่งเสริมให้บุคลากรในองค์กร มีความเข้าใจ มีความรู้ และแรงผลักดัน 
สามารถน าหลกัการของ KAIZEN ไปประยุกต์ใช้กับองค์กรเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร  Kaizen เป็นแนวคิด ขัน้
พืน้ฐานที่สามารถน าไปปฏิบัติได้ง่าย และไม่จ าเป็นต้องใช้เงินทุนมากมายในการปรับปรุง ขอเพียงแค่เรามีความมุ่งมัน่ 
ความปรารถนาที่จะปรับปรุงแก้ไข KAIZEN ก็จะไม่ใช้เรื่องที่ยากอีกต่อไป 

การปรับปรุงเล็กๆ นอ้ยๆ ที่เกิดขึน้จากความพยายามอยา่งต่อเนื่อง ค่อยเป็นค่อยไปในการปรับปรุงจาก
มาตรฐานเดิมที่มีอยูใ่ห้ดียิ่งขึน้ไป รวมถึงการปรับปรุงการท างานประจ าวนัให้ดียิ่งขึน้ การปรับปรุงนีอ้าจไม่จ าเป็นต้องใช้
เทคนิคพิเศษใดๆ เพียงแต่ใช้สามัญส านึกของพนกังานทุกคนในองค์กร ตัง้แต่ระดับบริหาร จนถึงระดับปฏิบัติการ 

วตัถปุระสงค ์

• เพื่อให้ผู้อบรมได้รับความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับ KAIZEN (การปรับปรุงอยา่งต่อเนื่อง) 
• น าความรู้ และความเข้าใจ ไปปรับปรุงการท างานในปัจจุบัน ให้ดียิ่งขึน้ 
• เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ (efficiency) และประสิทธผิล (effectiveness) ของการท างาน 
• ลดต้นทนุในการด าเนินงานขององค์กร 
• ลดของเสีย (waste) ที่เกดิขึน้ในกระบวนการต่างๆ 
• สร้างแนวคิด เพื่อประหยดัเวลาในการท างาน และลดขัน้ตอนการท างานที่ไมจ่ าเป็น 

กลุม่เป้าหมาย 

• พนักงานทุกคนในองค์กร 

ระยะเวลาการอบรม 

1 วัน / 6 ชัว่โมง 9.00 น. – 16.00 น. 
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หวัขอ้การอบรม* 

ครึ่งวนัเช้า 
• ไคเซน็คอือะไร พืน้ฐานของหลกัการ  

- กฎของ KAIZEN 
- หลัก 3 ป.   
- ประสิทธิภาพ vs ประสิทธิผล 
- วงจร PDCA กับความสมัพันธ์ของ KAIZEN  

• หลกัการ Kaizen : การสร้างความเข้าใจ เกี่ยวกับข้อก าหนดของระบบการจัดการส่ิงแวดล้อม  
• Workshop กจิกรรมกลุม่ 

ครึ่งวนับา่ย 
• การด าเนนิกจิกรรม Kaizen 

- เทคนิคสู่ความส าเร็จของ KAIZEN  
- ขัน้ตอนในการปรับปรุง KAIZEN 
- ความสูญเสียทัง้ 8 ประการ 
- ตัวอย่าง KAIZEN สร้างแรงบันดาลใจ 

• กจิกรรมสรา้งความเขา้ใจ เกี่ยวกบัขอ้ก าหนดของระบบการจดัการ (Workshop) 
 
*อาจมกีารปรบัใหส้อดคลอ้งกับเวลาและสถานการณ ์มแีทรกจงัหวะผอ่นคลายสนกุสนานใหไ้มน่า่เบือ่ พกั

เบรกตามเหมาะสม (ปกต ิ10.30, 14.30 น.) 
 

*ดาวนโ์หลดก าหนดการส าหรบัยืน่พจิารณาไดท้ี่นี่* 

รูปแบบการอบรมสมัมนา 

• อบรมภายใน In-house Training  
• สถานที่ห้องประชุมมีเครื่องฉายสไลด์/Projector, ไมโครโฟน, เครื่องขยายเสียง 
• จัดโต๊ะแบบกลุ่ม (Clusters) หรือ จัดโต๊ะคลาสรูม (Classroom) 
• การบรรยาย 45 % 
• เกมส์ / กิจกรรมกลุม่ / ฝึกปฏิบัติ Workshop และการน าเสนอผลงานกลุ่ม 45% 
• กรณีศึกษา และดูภาพยนตร์ 10 % 
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ประโยชนท์ี่คาดวา่จะไดร้บั 

• ผู้เข้าอบรมสามารถน าแนวคิดของ KAIZEN ไปปรับใช้กับงานที่ท าอยู่ เพื่อปรบัปรุงให้ดียิ่งขึน้ 
• ผู้เข้าอบรมมีแรงบันดาลใจในการที่จะคิดแนวทางปรับปรุงใหม่ๆ อยู่เสมอ 
• เกิดการพัฒนาปรับปรุงอย่างต่อเนื่องในองค์กร 
• สามารถสร้างแนวคิดให้ผูอ้บรม เพื่อลดตน้ทนุในองค์กร ลดของเสียที่เกิดขึน้ ลดความสูญเสียเวลาของ

กระบวนการที่ไม่จ าเป็นหรอืไม่เกิดประโยชน ์
 

วทิยากร 

อ.วาสนา วัฒนศฤงฆาร  (ดูประวัติ) 
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