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หลกัสตูรไคเซน็เพือ่ปรบัปรุงงานและลดตน้ทนุ 
Kaizen for Productivity and Cost Reduction) 

หลกัการและเหตผุล 

ค าว่าไคเซน็ (Kaizen) มาจากภาษาญ่ีปุ่น มีความหมายว่าการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง เป็นกิจ
กรรมการบริหาร งานเชิงคุณภาพ ที่ได้รับความนยิมแพร่หลายในระดับโลก เบือ้งต้นคือการ ลด ละ เลิกภาระหรืองาน
ที่ไม่จ าเป็นมุ่งไปสู่วิธีอื่นที่เหมาะสมกว่า เพื่อสร้างประสิทธิภาพที่ดียิ่งขึน้ จากตัวอย่างมากมายของผลส าเร็จจาก
แนวคิดนีท้ าให้ไคเซน็ถูกน ามาใช้กนัอย่างแพร่หลาย 

แต่แนวคิดไม่อาจเป็นจริงได้หากขาดซ่ึงการปฏิบัติที่ถูกต้อง ไคเซน็ จึงถือเป็นส่วนหนึ่งในหน้าที่ของพนกังาน
ทุกคนที่จะได้มีส่วนร่วมในการปรับปรุงงานให้มปีระสิทธิภาพมากยิ่งขึน้  โดยองค์กรควรปลูกจิตส านึกให้กับพนักงานใน
การพัฒนาปรับปรุงการท างานอย่างต่อเนื่อง โดยให้ความรู้และความเข้าใจและสร้างจิตส านึกให้พนักงานทุกคนทุก
ระดับเรียนรูว้ิธีการตลอดจนเทคนิคการท าไคเซน็ในงานของตน  

ส่วนหนึ่งนัน้ “ผู้ปฏิบัติงานหน้างานย่อมรู้งานของตนเองมากกว่าคนอื่น ๆ“ จึงควรให้ผู้ปฏิบัติได้มีแนวคิดใน
การเปลีย่นแปลง ปรับปรุงพัฒนาด้วยตนเองไม่ว่าจะเครื่องมือใดก็ตาม โดยจุดเริ่มต้นคือการสร้างทัศนคติที่ให้ผู้ปฏิบัติ
มีมุมมองใหม่ เลิกคิดว่าท าไม่ได้ แต่เปลี่ยนเป็นความคิดที่ว่าทุกอย่างเขาสามารถท าได้ (Can do) ไม่แก้ตัว มุ่งเน้นแก้ไข 
โดยไม่เกี่ยวกับเรื่องตน้ทนุ ทรัพยากร แต่เริม่ที่อยากปรับปรุงจากตัวเองไปจนถึงที่สุดก่อน 

โดยหลักสูตรนีจ้ะช่วยให้เขา้ใจแนวคิดแบบไคเซน็ สามารถใช้เป็นเครื่องมือเพื่อเรียนรูว้ิธีการ ค้นหาจุดทีค่วร
ปรับปรุงขัน้ตอนการด าเนนิงานไคเซน็ เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพและลดต้นทนุด้วยเครื่องมือต่าง ๆ ทีม่ี ไม่ว่าจะผา่น
จากกิจกรรม หรือตัวอยา่งความส าเร็จ เพื่อน าไปประยุกตใ์ช้ในงานของตนเองต่อไป “การปรับปรุงงานและลดตน้ทนุ
ด้วย Kaizen” ก็จะช่วยองค์กรจะได้รับการพัฒนาโดยพนักงานทุกระดับและเป็นวัฒนธรรมในองค์กรอย่างยัง่ยืน 

วตัถปุระสงค ์

• เพื่อให้ผู้เข้าอบรมเข้าใจ ถงึแนวคิดและความเป็นมาของกิจกรรมข้อเสนอแนะของวิธีการปรับปรุงงานอย่าง
ต่อเนื่องด้วย ไคเซน็ 

• เพื่อให้ผู้เข้าอบรมทราบถงึแนวทางและขัน้ตอนในการปรับปรุงงานและลดต้นทุนในการท างาน 
• เพื่อให้ผู้เข้าอบรมเกิดการพัฒนาและแก้ไขปรับปรุงกระบวนการท างานอย่างถกูวิธีและทราบถึงอุปสรรคและ

แนวทางแก้ไขปัญหาได้อย่างถูกต้อง 

กลุม่เป้าหมาย 

• พนักงานทุกคนในองค์กร 

ระยะเวลาการอบรม 

1 วัน / 6 ชัว่โมง 9.00 น. – 16.00 น. 
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หวัขอ้การอบรม* 

ครึ่งวนัเช้า 
• แนวคดิไคเซน็ ส าคญัอยา่งไรตอ่การพฒันางานอยา่งยัง่ยนื 
- ไคเซน็ คืออะไร? ท าไมจึงมีความส าคัญต่อการพฒันางาน 
- รูปแบบการคิดในการพัฒนางานแบบต่าง ๆ ที่เกี่ยวเนื่องกับแนวคิดไคเซน็ 

• เทคนคิการประยุกตใ์ช้แนวคิด ไคเซน็ ในการท างาน 
- หลักการเขียนข้อเสนอแนะเบือ้งต้นของไคเซน็ในการปรับปรุงงาน 
- ความสูญเสียในการท างานที่สามารถแก้ไขได้ด้วย แนวคิด ไคเซน็ 

ครึ่งวนับา่ย 
• เทคนคิการใช้แนวคดิไคเซน็ ในการท างาน 
- วิธีการปรับปรุงงานโดยความคิดสร้างสรรค์ตามหลัก เลิก/ลด/เปลี่ยน และ ECRS 
- เทคนิคการแก้ไขปัญหา ด้วย PDCA แบบ ไคเซน็ 

• Workshop การประยุกตใ์ช้ 
- กรณีศึกษา และ Workshop “ล้านไอเดียเพื่อปรับปรุงงานและลดตน้ทนุด้วย ไคเซน็” 
- เทคนิคการประยุกต์ใช้กิจกรรมไคเซน็ ในองค์กรอยา่งยัง่ยืนส าหรับผู้บริหารและหัวหน้างาน 
 

*อาจมกีารปรบัใหส้อดคลอ้งกับเวลาและสถานการณ ์มแีทรกจงัหวะผอ่นคลายสนกุสนานใหไ้มน่า่เบือ่ พกัเบรก
ตามเหมาะสม (ปกต ิ10.30, 14.30 น.) 

 
*ดาวนโ์หลดก าหนดการส าหรบัยืน่พจิารณาไดท้ี่นี่* 

รูปแบบการอบรมสมัมนา 

• อบรมภายใน In-house Training  
• สถานที่ห้องประชุมมีเครื่องฉายสไลด์/Projector, ไมโครโฟน, เครื่องขยายเสียง 
• จัดโต๊ะแบบกลุ่ม (Clusters) หรือ จัดโต๊ะคลาสรูม (Classroom) 
• การบรรยาย 45 % 
• เกมส์ / กิจกรรมกลุม่ / ฝึกปฏิบัติ Workshop และการน าเสนอผลงานกลุ่ม 45% 
• กรณีศึกษา และดูภาพยนตร์ 10 % 
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ประโยชนท์ี่คาดวา่จะไดร้บั 

• พนักงานมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับแนวทางการด าเนินงานไคเซน็อย่างถูกต้องชดัเจน 
• พนักงานเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาปรับปรุงงานเพื่อยกระดับคุณภาพประสิทธิภาพและลดต้นทนุในการ

ท างานอยา่งต่อเนื่อง 
• สามารถน าไคเซน็ไปประยุกต์ใช้ในการท างานและเป็นต้นแบบส าหรับการขยายผลภายในองค์กรต่อไป 
• พนักงานสามารถประยุกต์ใช้เทคนิคการปรับปรุงเช่น PCDA, 5S, Visual Control ฯลฯร่วมกับ กิจกรรมหรือ

โครงการปรับปรุงต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม 
 

วทิยากร 

อ.ไมตรี บุญขันธ์ (ดูประวัติ) 
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