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หลกัสตูรเทคนคิการผลิตเพือ่ของเสยีเป็นศนูย ์
(Zero-Defect Management) 

หลกัการและเหตผุล 

มาตรฐานการผลิตที่ไมม่คีุณภาพ ของเสียย่อมเกดิขึน้ง่าย และส่งผลกับต้นทุนโดยตรง โดยอย่างยิ่งใน
อุตสาหกรรมทีม่ีการผลิตสินค้าจ านวนมาก หรือหลากหลายชนิด ควรต้องมีการสร้างมาตรฐานที่ดี อย่างไรก็ตาม 
นอกจากต้นทุนแล้ว ความพึงพอใจของลูกคา้ก็มีส่วนหากมีสินค้าที่ไม่ผา่นมาตรฐานเกิดขึน้ 

ซ่ึงมีความเป็นไปได้ที่จะเกดิการเล็ดลอดผ่านกระบวนการควบคมุคุณภาพทางงานสถิติ (Statistical Quality 
Control) จากการสุ่มตัวอย่างเพื่อตรวจสอบสินคา้ก่อนไปสู่ลูกค้าได้ ซ่ึงมีผลกระทบตอ่ความพึงพอใจของลูกค้า 
(Customer Satisfaction) อย่างไม่ต้องสงสัย ท าให้อาจมีการต้องแก้ไขผลติภัณฑ์ที่ไม่ได้มาตรฐานเหล่านัน้ (Rework) 
ท าให้ต้นทนุการผลิตสูงขึน้ไปอีก เทคนิคหนึ่งทางด้านปรับปรุงคุณภาพและมุง่มัน่สู่ของเสียเป็นศูนย์ (Zero-Defect) 
ส่วนหนึ่งนัน้คือการใช้ POKA-YOKE ซ่ึงเป็นความผดิพลาดจากกระบวนการผลิต โดยสันนิษฐานนัน้มาจากการไม่เอา
ใจใส่ของพนักงาน ซ่ึงต้องยอมรับว่าการผิดพลาดที่มากที่สุดในกระบวนการคือ "มนุษย์" แต่หากเราออกแบบให้ดี 
สามารถจะช่วยลดปัญหา และข้อผิดพลาดได้ 

หลักสูตรนีจึ้งออกแบบมาเพื่อช่วยสร้างให้คนเข้าใจ และรักษาไว้ซ่ึงมาตรฐานและคุณภาพในการท างาน ลด
ข้อผิดพลาดให้ไม่เกิดขึน้ หรือเกิดขึน้น้อยที่สุด เพือ่ลดของเสียไปสู่ศูนย ์

วตัถปุระสงค ์

• เพื่อให้ผู้เข้าอบรมเข้าใจ ถงึแนวคิดและความเป็นมาของระบบคุณภาพ รวมถงึหลักการของระบบป้องกนั
ความผิดพลาดหรือของเสียเป็นศูนย ์

• เพื่อให้ผู้เข้าอบรมทราบถงึแนวทางและขัน้ตอนในการปรับปรุงงานเพื่อลดความผิดพลาดอย่างต่อเนื่อง 
• เพื่อให้ผู้เข้าอบรมเกิดการพัฒนาและแก้ไขปรับปรุงกระบวนการท างานอย่างถกูวิธีและ 
• ทราบถึงอุปสรรคและแนวทางแก้ไขปัญหาได้อย่างถกูต้อง 
• เพื่อเข้าใจถึงต้นทนุการผลิต ความสูญเสียจากความผิดพลาดในการผลติ 

กลุม่เป้าหมาย 

• พนักงานทุกคนในองค์กร 

ระยะเวลาการอบรม 

1 วัน / 6 ชัว่โมง 9.00 น. – 16.00 น. 
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หวัขอ้การอบรม* 

ครึ่งวนัเช้า 
• ตน้ทนุการผลติและผลกระทบจากความสญูเสยีในกระบวนการผลติ 

- ระบบการผลิตและงานบรกิาร 
- ต้นทุน ก าไร และความอยู่รอดขององค์กรในปัจจุบัน 
- ปัจจัยพืน้ฐานในการผลิตและบริการตามหลัก 4M 
- คุณภาพ คืออะไรในปัจจุบัน 
- จิตส านึกด้านคุณภาพเพือ่การลดของเสีย 

• การควบคมุคณุภาพและเทคนคิการลดของเสยีในการผลติ 
- การควบคุมคุณภาพของเสียเป็นศูนย์ (ZQC) 
- การเรียนรู้ของผูป้ฏิบัติงานต่อการลดความผิดพลาด 
- อะไรท าให้เกิดของเสีย  
- ระดับของการความคมุความผิดพลาดในการผลิตทัง้ 7 ระดับ 

ครึ่งวนับา่ย 
• เทคนคิการลดของเสยีเป็นศนูยใ์นการผลติ 

- ระบบ Poka Yoke และวธิีการใช้งานระบบ Poka Yoke เพื่อลดของเสียเป็นศูนย ์
- เทคนิคการแก้ไขปัญหาและวิธีการปรับปรุงงานเพื่อลดของเสียเป็นศูนย ์
- ตัวอย่างและกรณีศึกษา 

• การฝึกวเิคราะหปั์ญหาและแนวทางแกไ้ขปัญหา 
- การระดมสมองในการท างานร่วมกนัเพื่อสร้างคุณภาพในการท างาน 
- Workshop ต่าง ๆ 

 
*อาจมกีารปรบัใหส้อดคลอ้งกับเวลาและสถานการณ ์มแีทรกจงัหวะผอ่นคลายสนกุสนานใหไ้มน่า่เบือ่ พกัเบรก

ตามเหมาะสม (ปกต ิ10.30, 14.30 น.) 
 

*ดาวนโ์หลดก าหนดการส าหรบัยืน่พจิารณาไดท้ี่นี่* 

รูปแบบการอบรมสมัมนา 

1. อบรมภายใน In-house Training  
2. สถานที่ห้องประชุมมีเครื่องฉายสไลด์/Projector, ไมโครโฟน, เครื่องขยายเสียง 
3. จัดโต๊ะแบบกลุ่ม (Clusters) หรือ จัดโต๊ะคลาสรูม (Classroom) 
4. การบรรยาย  50 % 
5. กิจกรรมกลุ่ม / ฝึกปฏิบัติ Workshop และการน าเสนอผลงานกลุ่ม 40% 
6. กรณีศึกษา และดูภาพยนตร์ 10 % 

https://vimamsatraining.com/
https://vimamsatraining.com/Course_Outline/Schedule/SC-IN10-เทคนิคการผลิตเพื่อของเสียเป็นศูนย์.pdf
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ประโยชนท์ี่คาดวา่จะไดร้บั 

• พนักงานมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับแนวทางการใช้หลักการลดของเสียได้อย่างถูกต้องชดัเจน 
• พนักงานเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาปรับปรุงงานเพื่อยกระดับคุณภาพ ประสิทธิภาพและลดของเสียใน

การท างานอย่างต่อเนือ่ง 
• สามารถน าเทคนิคตา่ง ๆ ไปประยุกต์ใช้ในการท างานและเป็นต้นแบบส าหรับการขยายผลภายในองค์กรต่อไป 

วทิยากร 

อ.ไมตรี บุญขันธ์ (ดูประวัติ) 
(หรือวิทยากรอื่นในเครือ กรณีไมส่ะดวกควิงาน) 
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