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หลกัสตูรการจัดการคณุภาพโดยรวมเพือ่การจัดการโลจสิตกิส์ 
TQM : Total Quality Management for Logistics 

หลกัการและเหตผุล 

แนวคิดการจัดการคุณภาพโดยรวม (TQM : Total Quality Management) การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 
เครื่องมือและเทคนิคทางการจัดการคุณภาพนัน้ มุ่งเน้นการใช้ระบบและเทคนิคการบริหารคุณภาพอย่างต่อเนื่อง เพื่อ
สร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า สร้างคุณค่าที่ดีที่สุดให้กับลูกค้าผ่านสินคา้และบริการ อีกทัง้ยังสามารถช่วยองค์กรใน
การลดต้นทุน เพิม่ประสิทธิภาพการด าเนินงาน โดยพนักงานทุกคนในองค์กรมีส่วนร่วม เป็นผลให้หลายองค์กรใช้
หลักการนีใ้นการด าเนินงานด้านคุณภาพ รวมถึงจัดตัง้คณะท างานเพื่อการด าเนินงานด้าน TQM เพือ่เป็นก าลังหลัก
ในการท า TQM ให้ค าปรกึษา ประชาสัมพันธ์ และมีการประกวดการด าเนินการด้าน TQM ในบางองค์กรอีกด้วย 

เมื่อมีการใช้ TQM ในการด าเนินงานภายในองค์กร จะพบว่าสินค้าและบริการมีคุณภาพสูงขึน้และมีความ
สม า่เสมอของคุณภาพมากขึน้ ลูกค้ามีระดับความพึงพอใจที่สูงขึน้ การด าเนินงานในองค์กรมปีระสิทธิภาพสูงขึน้ทัง้
ด้านกระบวนการและแรงงาน ต้นทุนการด าเนินงานลดลง ได้แก่ ค่าใช้จ่ายด้านพลังงาน ความสูญเสียต่างๆ ใน
กระบวนการผลติและโลจสิติกส์ ความสูญเปล่าด้านแรงงาน และความผิดพลาดในการบริหารงาน นอกจากนีย้ังมีส่วน
ช่วยในการสร้างแรงจูงใจต่อบุคลากรในการด าเนินงานด้านคุณภาพได้เป็นอย่างดี 

วตัถปุระสงค ์

• เพื่อสร้างความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดการคุณภาพโดยรวม 
• เพื่อสร้างแนวคิด เทคนิค และกลยุทธ์ตา่งๆ ที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินการด้านคุณภาพ 
• เพื่อเป็นแนวทางในการปรบัปรุงคุณภาพอย่างต่อเนือ่ง 
• เพื่อสร้างความรู้และความเข้าใจเรื่องต้นทุน การลดต้นทุนการด าเนินการ 
• เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการผลิต แรงงาน และความสามารถด้านโลจิสติกส์ 
• เพื่อให้ผู้เข้าอบรมสามารถเลือกใช้เครื่องมือในการท างานให้มีคุณภาพและเพิ่มประสิทธิภาพและเป็นประโยชน์กับ

องค์กรได้อย่างเหมาะสมทีสุ่ด 
• เพื่อสร้างวัฒนธรรมคณุภาพให้เกิดแก่องค์กร 

กลุม่เป้าหมาย 

• พนักงานฝ่ายผลิต / พนกังานฝ่ายซ่อมบ ารุง / พนักงานฝ่ายตรวจสอบคุณภาพ /  
พนักงานฝ่ายโลจิสติกส์ / พนักงานฝ่ายจัดซ้ือ / อื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

• พนักงานทุกคนในองค์กรที่สนใจ 

ระยะเวลาการอบรม 

1 วัน / 6 ชัว่โมง 9.00 น. – 16.00 น. 
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หวัขอ้การอบรม* 

ครึ่งวนัเช้า 
• ภาวะผูน้ าในตนเอง 

- ความหมายของภาวะผูน้ า 
- ภาวะผู้น าในมุมมองของการจัดการคุณภาพโดยรวม 
- องค์ประกอบสู่ความส าเรจ็ของแนวคิดภาวะผู้น าในตัวพนักงานทุกคน 

• การมุง่เนน้ลกูคา้ (Customer Centric) 
• การบรหิารผูส้่งมอบ 

- ความส าคัญของผู้ส่งมอบ 
- ประเภทของผู้ส่งมอบ 
- การคัดเลือกผู้ส่งมอบ 
- การควบคุมคุณภาพผู้ส่งมอบ 
- การประเมินผู้ส่งมอบ 

• ตน้ทนุคณุภาพและตน้ทนุเชิงโลจิสตกิส ์
ครึ่งวนับา่ย 
• โลจิสติกส์และกระบวนการปรับปรุงอยา่งต่อเนื่อง 

- วงจรการควบคุมคุณภาพ PDCA 
- แนวคิดและหลักการ Kaizen 
- หลักการ ECRS 
- หลักการ 5ส 
- หลักการ 5W 1H 
- รายการตรวจสอบ 4M 

• เครื่องมือคุณภาพ 7 ชนดิ (7 QC Tools) 
- ประโยชน์และแนวคิดของเครื่องมือคุณภาพทัง้ 7 ชนิด 

 
*อาจมกีารปรบัใหส้อดคลอ้งกับเวลาและสถานการณ ์มแีทรกจงัหวะผอ่นคลายสนกุสนานใหไ้มน่า่เบือ่ พกัเบรก

ตามเหมาะสม (ปกต ิ10.30, 14.30 น.) 
 

*ดาวนโ์หลดก าหนดการส าหรบัยืน่พจิารณาไดท้ี่นี่* 
 
 
 
 
 

https://vimamsatraining.com/
https://vimamsatraining.com/Course_Outline/Schedule/SC-IN14-TQM-Logistic.pdf


 
 

3 บริษัท วิมังสา เทรนน่ิง จ ากัด | สงวนลิขสิทธิ์ ห้ามท าซ ้ าหรือเผยแพร่ก่อนได้รับอนุญาต โทร 063-446-2488 
 

 

รายละเอยีดหลักสูตร 
Course Outline 
https://vimamsatraining.com 

 
 

รูปแบบการอบรมสมัมนา 

1. อบรมภายใน In-house Training  
2. สถานที่ห้องประชุมมีเครื่องฉายสไลด์/Projector 
3. จัดโต๊ะคลาสรูม หรือ เธียร์เตอร์ (Classroom / Theatre) 
4. การบรรยาย  70 % 
5. กิจกรรมกลุ่ม / ฝึกปฏิบัติ Workshop และการน าเสนอผลงานกลุ่ม 30% 

ประโยชนท์ี่คาดวา่จะไดร้บั 

• ผู้เข้าอบรมได้ประยุกตใ์ห้ในการได้จริง 
• ผู้เข้าอบรมสามารถน าเทคนิค ความเข้าใจตา่ง ๆ ไปใช้ในงานได้ 
• เพื่อให้ผู้เข้าอบรมสามารถเข้าใจเรื่องต้นทนุ และการลดต้นทนุได้ดีขึน้ 
• ให้ผู้เข้าอบรมมีจิตส านึกในการเพิม่ประสิทธิภาพด้านโลจิสติกส์ 
• ให้ผู้เข้าอบรมมีจิตส านึกด้านคุณภาพมากขึน้ 

วทิยากร 

อ.เป้ - ภิญญดา เกษตรภิบาล (ดูประวตัิ) 
(หรือวิทยากรอื่นในเครือ กรณีไม่สะดวกคิวงาน) 
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