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หลกัสตูรการวเิคราะห ์แกไ้ขและป้องกนัปัญหาด้วย 8Ds Report 
(8Ds Report - 8 Disciplines of Problem Solving) 

หลกัการและเหตผุล 

เทคนิคการด าเนินการในระบบคุณภาพมมีากมายหลายเทคนิค ซ่ึงแต่ละเทคนคิก็ล้วนมปีระโยชน์หากน าไป
ประยุกตใ์ช้ไห้เหมาะสมกับการท างาน โดยส่วนหนึ่งก็ขึน้อยู่ด้วยว่าพนักงาน/แผนก หรือองค์กรนัน้สามารถปรับตัว 
หรือยอมรับในการใช้เทคนคิต่าง ๆ มากน้อยแค่ไหน โดยส่วนใหญ่แล้วมีจุดมุ่งหมายเพื่อปรับปรุงด้านคณุภาพและ
ยกระดับการท างานทัง้สิน้ กระบวนการวิเคราะห์แก้ไขปัญหาแบบ 8Ds Report ก็เป็นอีกเครื่องมอืหนึ่งที่มีมานานและถูก
พัฒนาจนเป็นทีน่ิยมโดยบริษัทรถยนต์อย่าง Ford โดย การวิเคราะห์และแก้ปัญหาด้วย 8D Report มขีัน้ตอนและ
ข้อก าหนดตามมาตรฐานสากลดังนี ้ 

D1: การจัดตัง้คณะท างานแบบข้ามสายงาน (Build a Cross – Functional Team) 
D2: การท าความเข้าใจลกัษณะของปัญหา (Describe the Problem) 
D3: การปฏิบัติการแก้ไขปัญหาเบือ้งต้น (Implement Containment Action) 
D4: การระบุรากสาเหตุ (Define Root Causes) 
D5: การก าหนดปฏิบัติการแก้ไข (Define Corrective Action) 
D6: การปฏิบัติการแก้ไขปัญหาถาวร (Implement Permanent Corrective Action) 
D7: วางมาตรการป้องกนัการเกิดซ ้ า (Prevent Recurrence) 
D8: การยินดีกับความส าเร็จของคณะท างาน (Congratulate the Team)  
และปัจจุบันมี D0 : วางแผนและเตรียมการ (Planning and preparing for the 8D) เพิม่เข้ามาอีกด้วย 
หลักสูตรนีช่้วยส่งเสริมการท างานโดยอย่างยิ่งในเรือ่งการวิเคราะห์และแก้ไขปัญหาไปจนถึงป้องกัน ด้วย

เครื่องมือ 8Ds Report (8 Disciplines) ให้พนักงานสามารถน าไปประยุกต์ใช้และพัฒนาการท างานเพือ่เพิ่ม
ประสิทธิภาพขององค์กรต่อไป 

วตัถปุระสงค ์

• เพื่อสร้างแนวคิดในการเลอืกใช้เครื่องมือในการลดความสูญเสียในการท างานอย่างเป็นระบบ 
• เพื่อเสริมสร้างแนวคิดการป้องกันการวิเคราะห์และแก้ไขปัญหา ด้วย 8Ds อย่างเป็นมรูีปแบบ 
• เพื่อให้ผู้เข้าอบรมมีความมัน่ใจในการเลือกใช้เครื่องมือในการสร้างคุณภาพในการท างานได้อย่างถูกตอ้ง 
• เพื่อให้ผู้เข้าอบรมเช่ือมัน่และกล้าถ่ายทอดประสบการณ์ความรู้ ความช านาญในการท างานเป็นกลุ่ม 
• เพื่อเข้าใจถึงขัน้ตอนและเทคนิคในการแกปั้ญหาที่สาเหตุรากเหง้า 

กลุม่เป้าหมาย 

• พนักงานทัว่ไปพนักงานทกุระดับที่เกี่ยวข้องกับระบบคุณภาพ 
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ระยะเวลาการอบรม 

1 วัน / 6 ชัว่โมง 9.00 น. – 16.00 น. 

หวัขอ้การอบรม* 

ครึ่งวนัเช้า 
• หลกัการและปัญหาของระบบการผลติและงานบรกิาร 

- หลักการพืน้ฐานของระบบ 
- ปัญหาของการท างานที่ส่งผลกระทบต่อคุณภาพและต้นทนุ 
- แนวคิดการแก้ไขปัญหา และลักษณะของปัญหา 

• เทคนคิ 5 Why เพือ่วเิคราะหปั์ญหา 
- การใช้เทคนิค Why Why analysis และแผนภูมกิ้างปลา 
- การวิเคราะห์ 4M 
- การประยุกต์ใช้ 

• เทคนคิการตดัสนิใจและแกปั้ญหา 
- การตัดสินใจแก้ไขปัญหาและป้องกัน 
- ความคิดสร้างสรรค์และการสร้างนวัตกรรมใหม่ๆ ในการแก้ไขปัญหา 
- เทคนิคการระดมสมองเพือ่แก้ไขปัญหาในหน่วยงาน 

ครึ่งวนับา่ย 
• วงจรการแกไ้ขปัญหาที่หนา้งานดว้ยหลกัการ 8Ds และ PDCA 

- D1: การจัดตัง้คณะท างานแบบข้ามสายงาน (Build a Cross – Functional Team) 
- D2: การท าความเข้าใจลกัษณะของปัญหา (Describe the Problem) 
- D3: การปฏิบัติการแก้ไขปัญหาเบือ้งต้น (Implement Containment Action) 
- D4: การระบุรากสาเหตุ (Define Root Causes) 
- D5: การก าหนดปฏิบัติการแก้ไข (Define Corrective Action) 
- D6: การปฏิบัติการแก้ไขปัญหาถาวร (Implement Permanent Corrective Action) 
- D7: วางมาตรการป้องกนัการเกิดซ ้ า (Prevent Recurrence) 
- D8: การยินดีกับความส าเร็จของคณะท างาน (Congratulate the Team) 
- Workshop 

 
*อาจมกีารปรบัใหส้อดคลอ้งกับเวลาและสถานการณ ์มแีทรกจงัหวะผอ่นคลายสนกุสนานใหไ้มน่า่เบือ่ พกัเบรก

ตามเหมาะสม (ปกต ิ10.30, 14.30 น.) 
 

*ดาวนโ์หลดก าหนดการส าหรบัยืน่พจิารณาไดท้ี่นี่* 
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รูปแบบการอบรมสมัมนา 

1. อบรมภายใน In-house Training  
2. สถานที่ห้องประชุมมีเครื่องฉายสไลด์/Projector 
3. จัดโต๊ะคลาสรูม หรือ เธียร์เตอร์ (Classroom / Theatre) 
4. การบรรยาย  60 % 
5. กิจกรรมกลุ่ม / ฝึกปฏิบัติ Workshop และการน าเสนอผลงานกลุ่ม 30% 
6. กรณีศึกษา และดูภาพยนตร์ 10 % 

ประโยชนท์ี่คาดวา่จะไดร้บั 

• ผู้เข้าอบรมสามารถเรยีนรูแ้ละเข้าใจหลักการวิเคราะห์ปัญหาอย่างถูกต้อง 
• ผู้เข้าอบรมสามารถน าหลกัการ ไปประยุกต์ใช้กับงานของตนเองได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
• ผู้เข้าอบรมสามารถเรยีนรูก้ารท างานร่วมกับผู้อื่น 
• ผู้เข้าอบรมมีจิตส านึกเรื่องคุณภาพและท างานอย่างมีประสิทธิภาพ 
• ผู้เข้าอบรมมีความรู้กับการลดปัญหาในการท างานภายในองค์กรมากขึน้ 

วทิยากร 

อ.ไมตรี บุญขันธ์ (ดูประวตัิ)  
(หรือวิทยากรอื่นในเครือ กรณีไม่สะดวกคิวงาน) 
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