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หลกัสตูรการประเมนิความเสี่ยงและโอกาส เพือ่ลดขอ้ผิดพลาด เพิ่มการพัฒนา 
(Risk and Opportunities Aassessment) 

หลกัการและเหตผุล 

การประเมินความเส่ียงและโอกาส เป็นการเตรียมความพร้อมให้กับองค์กร หรือธุรกิจ ไม่ว่าจะพบกับ
เหตุการณ์ หรือสถาณการณ์ใดๆ ที่เป็นอุปสรรค หรือโอกาสที่ดี ที่จะส่งผลกระทบต่อองค์กร หรือธุรกจิ ของเรา ก็จะ
สามารถผา่นพน้อุปสรรคนัน้ๆไปได้ ด้วยวิธกีารป้องกันซ่ึงได้ผ่านการวิเคราะห์ และประเมนิอย่างเป็นระบบมาแล้ว 

Risk-based thinking แนวความคิดเชิงความเส่ียง ส าคัญต่อการบรรลุประสิทธิผลของระบบการจัดการ
คุณภาพ หลักการของแนวความคิดเชิงความเส่ียง ถูกใช้เพื่อการป้องกนัปัญหาที่อาจเกิดขึน้ (Preventive action) 
การวิเคราะห์ปัญหาที่เกิดขึน้แล้ว และการป้องกันการเกิดซ ้ า ขึน้อยู่กับผลเสียจากความไม่เป็นไปตามขอ้ก าหนด องค์กร
ต้องวางแผนและน าการระบุความเส่ียงและโอกาสไปปฏิบัติ การระบุ ทัง้ความเส่ียงและโอกาสเป็นพืน้ฐานของการเพิม่
ประสิทธผิลของระบบการจัดการคุณภาพ บรรลุผลของการปรับปรุง และป้องกันผลกระทบในเชิงลบ โอกาสสามารถ
เกิดขึน้ได้เป็นผลจากสถานการณท์ี่เป็นบวกต่อการบรรลุผลที่คาดหวัง ตัวอย่างเช่น เหตุการณท์ี่เปิดโอกาส ให้องค์กร
เป็นที่ประทับใจของลกูค้า การพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการใหม่ การลดของเสียหรือการเพิ่มผลผลิต การระบุโอกาส 
สามารถท าร่วมกับการพจิารณาความเส่ียง ความเส่ียงเป็นผลมาจากความไม่แนน่อนซ่ึงเป็นไปได้ทัง้ผลดีและผลเสีย  

ความเสี่ยง (Risk) คือ โอกาสที่จะเกิดความผิดพลาด ความเสียหาย การรัว่ไหล ความสูญเปล่า หรอื
เหตุการณ์ที่ไมพ่ึงประสงค ์หรือการกระท าใด ๆ ที่อาจเกิดขึน้ภายใต้สถานการณ์ที่ไม่แน่นอน ซ่ึงอาจเกิดขึน้ในอนาคต
และมผีลกระทบหรือท าให้การด าเนินงานไม่ประสบความส าเร็จตามวตัถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กร ทัง้ในด้าน
ยุทธศาสตร์ การปฏิบัติงาน การเงินและการบริหาร เราสามารถประเมินความรุนแรงของอุปสรรค โอกาสที่จะเกิดความ
เส่ียง และวิธีการจัดการ ณ ขณะนัน้ เรายังสามารถคิดหาวิธีการแก้ไข และป้องกันการเกิดความเส่ียงนัน้ได้ อย่างมี
ประสิทธผิล และพร้อมอยู่เสมอ 

โอกาส (opportunities) เป็นผลจากการที่สภาพแวดล้อม เอือ้ประโยชน์หรือส่งเสริมการด าเนินงานของ
องค์กร บุคลากรที่ดีจะต้อง เสาะแสวงหาโอกาสอยู่เสมอ และใช้ประโยชน์จากโอกาสนัน้เพื่อต่อยอดความส าเร็จ และ
เพิ่มประสิทธิผลของการด าเนินการต่างๆ 

การประเมินความเส่ียงและโอกาส (Risk and Opportunities Assessment) เป็นแนวคิดทีถู่กน ามาใช้กันอย่าง
กว้างขว้างทัง้ในองค์กร ธุรกิจ หรือแม้แตก่ิจกรรมที่เราด าเนนิการในแตล่ะวัน ก็สามารถน ามาประยุกต์ใช้ได้ด้วย
กระบวนการระบุความเส่ียง การวิเคราะห์ความเส่ียงและจัดล าดับความเส่ียง สามารถวิเคราะห์โดยการประเมนิจาก
โอกาสที่จะเกิด ผลกระทบ และการจัดการ ณ ขณะนัน้  

1) โอกาสที่จะเกิด (Opportunity) หมายถึง ความถี่หรือโอกาสที่จะเกิดเหตุการณ์ ความเส่ียง 
2) ผลกระทบ (Severity) หมายถึง ขนาดความรุนแรงของความเสียหายที่จะเกดิขึน้หากเกิด เหตุการณ์ความ

เส่ียง 
3) การจัดการ หรือความสามารถในการตรวจจับความเส่ียง /โอกาส ณ ขณะนัน้ (Detection) 
4) ระดับของความเส่ียง (Degree of Risk) หมายถึง สถานะของความเส่ียงที่ได้จากประเมนิโอกาสและ

ผลกระทบของแต่ละปัจจัยเส่ียง ซ่ึงสามารถก าหนดได้ตามความต้องการขององค์กร หรือธุรกิจ นัน้ๆ 
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วตัถปุระสงค ์

• เพื่อให้ผู้อบรมได้รับความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการวิเคราะห์ความเส่ียงและโอกาส 
• เพื่อให้ผู้เข้าอบรมสามารถวิเคราะห์ ความเส่ียงและโอกาสขององค์กร หรือ ธุรกิจ ได้อย่างมีระบบ 
• เพื่อหาแนวทางป้องกัน ความเส่ียงที่อาจจะเกิดขึน้ในอนาคตต่อองค์กร หรือ ธุรกิจ 
• สร้างแนวคิดแบบ Risk-Based thinking ให้ผู้เข้าอบรม 

กลุม่เป้าหมาย 

• พนักงานทัว่ไปพนักงานทกุระดับที่เกี่ยวข้อง 

ระยะเวลาการอบรม 

1 วัน / 6 ชัว่โมง 9.00 น. – 16.00 น. 

หวัขอ้การอบรม* 

ครึ่งวนัเช้า 
• แนวความคดิแบบ Risk-based thinking  
• Risk and Opportunities assessment 
• การใช้แบบฟอรม์การประเมนิความเสี่ยงและโอกาส 

- แนะน า ทดลองท า 
• หลกัการการประเมนิความเสี่ยงและโอกาส 

- แนะน า workshop 
ครึ่งวนับา่ย 
• การก าหนดเกณฑใ์นการวเิคราะหค์วามเสี่ยงและโอกาส 
• ระดบัความรุนแรง 
• โอกาสของการเกิดความเสี่ยง 
• ความสามารถในการตรวจจบัความเสี่ยง /โอกาส ณ ขณะนัน้ 
• แนวทางการป้องกนัความเสี่ยง 
• Workshop : หลักการการประเมนิความเส่ียงและโอกาส 

 
*อาจมกีารปรบัใหส้อดคลอ้งกับเวลาและสถานการณ ์มแีทรกจงัหวะผอ่นคลายสนกุสนานใหไ้มน่า่เบือ่ พกัเบรก

ตามเหมาะสม (ปกต ิ10.30, 14.30 น.) 
 

*ดาวนโ์หลดก าหนดการส าหรบัยืน่พจิารณาไดท้ี่นี่* 
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รูปแบบการอบรมสมัมนา 

1. อบรมภายใน In-house Training เนน้การมีส่วนรว่มและทดลองปฏิบัต ิ
2. สถานที่ห้องประชุมมีเครื่องฉายสไลด์/Projector, ไมโครโฟน, เครื่องขยายเสียง 
3. จัดโต๊ะคลาสรูม หรือ เธียร์เตอร์ (Classroom / Theatre) 
4. การบรรยาย - กรณีศึกษา 40 % 
5. กิจกรรมกลุ่ม / ฝึกปฏิบัติ Workshop 40% 
6. การน าเสนอผลงาน 10 % การอภิปราย 10% 
 

ประโยชนท์ี่คาดวา่จะไดร้บั 

• ผู้เข้าอบรมสามารถวิเคราะห์ความเส่ียงและโอกาส ขององค์กร หรือ ธุรกิจได้ 
• ผู้เข้าอบรมสามารถก าหนดเกณฑ์การประเมินความเส่ียง และโอกาสได้ 
• สามารถก าหนดแผนการด าเนินการจัดการ กับความเส่ียงและโอกาสในองค์กรได้อย่างมีประสิทธผิล 
• สามารถสร้างแนวคิดให้ผูอ้บรมสามารถวิเคราะห์เชิงความเส่ียง (Risk-based thinking) ได้อย่างมีระบบ 

วทิยากร 

อ.วาสนา วัฒนศฤงฆาร  (ดูประวัติ) 
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