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หลกัสตูรการวเิคราะหปั์ญหาและแกไ้ขปัญหาดว้ย 5 Gen และ 5 Why Analysis 

หลักการและเหตผุล 

ในยุคปัจจุบันท่ีเต็มไปด้วยความท้าทายและการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว องค์กรต่างๆ ต้องเผชิญกับปัญหา
ท่ีซบัซ้อนมากมาย การวิเคราะห์ปัญหาและการแก้ไขปัญหาอย่างมีประสิทธิภาพจึงมีความส าคัญอย่างยิ่ง หลักสูตรนี้
ได้รับการออกแบบมาเพื่อให้ผู้เรียนได้เรียนรู้เทคนิคและเคร่ืองมือต่างๆ ท่ีจ าเป็นส าหรับการวิเคราะห์ปัญหาและการแก้ไข
ปัญหาอย่างเป็นระบบ 

การแก้ไขปัญหาและการตัดสินใจขจัดความสูญเสีย (Waste) ท่ีมีอยู่ในกระบวนการผลิตให้หมดไปโดยสิน้เชิง ซ่ึง
เป็นทักษะท่ีมีความส าคัญของบุคคลากรและมีอิทธิพลยิ่งต่อการด าเนินธุรกิจให้อยู่รอดและการเติบโตต่อไปได้ ซ่ึงการท่ี
จะให้บุคคลากรมีความสามารถและมีศักยภาพในการค้นหาอาการหรือสาเหตุรากเหง้าจากปัญหาต่างๆ เพื่อน ามา
วิเคราะห์สาเหตุท่ีเป็นรากเหง้าแล้วท าการแก้ไขปัญหาได้ดีด้วยตนเอง (Autonomous) ได้อย่างถูกต้องและรวดเร็ว ซ่ึง
เคร่ืองมือท่ีส าคัญและเป็นท่ียอมรับกันว่าเป็นเคร่ืองมือท่ีสามารถใช้ในการวิเคราะห์หาสาเหตุท่ีแท้จริงของปัญหาได้อย่าง
ครบถ้วนและป้องกันกลับมาเกิดซ ้ าอีกนัน้คือ 5 Why Analysis ประกอบกับหลักการท างานแบบ 5 Gen มาใช้ในการ
พิจารณาและตัดสินใจ ยิ่งท าให้สารมารถเพิ่มขีดความสามารถของบุคคลากรในการวิเคราะห์ได้รวดเร็วยิ่งข้ึน ในยุคท่ี
การแข่งขันทางด้านธุรกิจท่ีรุนแรงดังเช่นในปัจจุบัน 

ดังนัน้การสร้างบุคลากรท่ีมีความสามารถในการวิเคราะห์หาสาเหตุท่ีแท้จริงของปัญหาได้นัน้การประยุกต์ใช้
เคร่ืองมือ (Quality Tools) ในการวิเคราะห์ แก้ปัญหาท่ีง่ายและมีประสิทธิภาพสูงอย่าง 5 Why Analysis และ 5 Gen 
พร้อมหลักการพิจารณาและตัดสินใจอย่างมีประสิทธิภาพ จึงถือเป็นกุญแจส าคัญสู่ความส าเร็จขององค์กรในการ
บริหารและควบคุมการผลิตอย่างยั่งยืนอีกด้วย 

วตัถปุระสงค ์

1. เพื่อให้ผู้เข้าอบรมมีความรู้ความเข้าใจท่ีถูกต้องในแนวคิดพื้นฐานการแก้ไขปัญหาและการตัดสินใจงานด้าน
คุณภาพ   

2. เพื่อให้ผู้เข้าอบรมมีจิตส านึกในการลดต้นทุนแต่ไม่ลดคุณภาพ และปรับปรุงงานเพื่อเพิ่มผลผลิตอย่างเป็น
ระบบ 

3. เพื่อให้ผู้เข้าอบรมมีเทคนิคการค้นหาและการวิเคราะห์ด้วย 5 why Analysis และ 5 Gen มากยิ่งข้ึน 
4. เพื่อให้ผู้เข้าอบรมสามารถพิจารณาและตัดสินใจในการปรับปรุงวิธีการท างานได้มีประสิทธิภาพมากข้ึน 

กลุม่เป้าหมาย 

• กลุ่มบุคลากรท่ีขาดเทคนิคการวิเคราะห์และแก้ไขปัญหา 
• กลุ่มบุคลากรท่ีอยากพัฒนาทักษะการวิเคราะห์และการแก้ไขปัญหา 
• ระดับและส่วนงานท่ีเหมาะสม : ทุกระดับ ทุกส่วนงาน  
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ระยะเวลาการอบรม 

1 วัน / 6 ชัว่โมง 9.00 น. – 16.00 น. 

หวัขอ้การอบรม* 

ครึง่วนัเช้า 
1. หลักการและแนวคิดเกี่ยวกับความผิดปกติ 

1.1 ปัญหาด้านคุณภาพและมาตรฐาน 
1.2 อาการ และ สาเหตดุ้านคุณภาพ 

2. ความสูญเปล่า 3 M 
3. หลักการ 5 Why Analysis 

ครึง่วนับา่ย 
4. เทคนิคการใช้ 5 Gen 

4.1 ความหมายและเป้าหมายของ 3 Gen (Genba, Genbutsu, Genchi) 
4.2 การเพิ่มประสิทธิภาพของ 2 Gen (Genri, Gensoku) 

5. การพิจารณาร่วมด้วย 5 Why 5 Gen 
6. Workshop 

 
*อาจมีการปรับให้สอดคล้องกับเวลาและสถานการณ์ มีแทรกจังหวะผ่อนคลายสนุกสนานให้ไม่น่าเบื่อ พัก

เบรกตามเหมาะสม (ปกติ 10.30, 14.30 น.) 
 

*ดาวนโ์หลดก าหนดการส าหรบัยืน่พจิารณาไดท้ี่นี*่ 

รูปแบบการอบรมสมัมนา 

1. อบรมภายใน In-house Training  
2. สถานท่ีห้องประชุมมีเคร่ืองฉายสไลด์/Projector, ไมโครโฟน, เคร่ืองขยายเสียง 
3. จัดโต๊ะแบบคลาสรูม (Classroom) 
4. การบรรยาย 45 % 
5. ฝึกปฏบิัติ Workshop และการน าเสนอผลงานกลุ่ม 45% 
6. กรณีศึกษา 10 % 
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ประโยชนท์ีค่าดวา่จะไดร้บั 

• ระบุสาเหตุท่ีแท้จริงของปัญหา: เทคนิคเหล่านี้ช่วยให้เจาะลึกลงไปถึงสาเหตุท่ีแท้จริงของปัญหา แทนท่ีจะ
แก้ไขเพียงอาการชัว่คราว 

• พัฒนาการแก้ปัญหาท่ียั่งยืน: เม่ือเข้าใจสาเหตุท่ีแท้จริงแล้ว ท่านสามารถพัฒนาการแก้ปัญหาท่ียั่งยืนซ่ึง
จะป้องกันไม่ให้ปัญหาเกิดข้ึนอีกในอนาคต 

• ปรับปรุงการสื่อสารและการท างานเป็นทีม: เทคนิคเหล่านีส้่งเสริมการสื่อสารท่ีชดัเจนและการท างานเป็นทีม
ท่ีมีประสิทธิภาพ โดยให้กรอบการท างานส าหรับการวิเคราะห์ปัญหาและการพัฒนาแนวทางแก้ไข 

• เพิ่มประสิทธิภาพและลดความสูญเปล่า: การวิเคราะห์ปัญหาอย่างมีระบบช่วยให้ระบุและก าจัดกระบวนการ
ท่ีไม่จ าเป็นและความสูญเปล่า ซ่ึงน าไปสู่การเพิ่มประสิทธิภาพและการลดต้นทุน 

• ส่งเสริมการคิดเชิงวิพากษ์และการแก้ปัญหา: เทคนิคเหล่านี้พัฒนาทักษะการคิดเชิงวิพากษ์และการ
แก้ปัญหาของท่าน โดยให้กรอบการท างานส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูลและการพัฒนาแนวทางแก้ไขท่ี
สร้างสรรค์  

วทิยากร 

อ.นัน - นันทชยั อินทรอักษร (ดูประวัติ) 
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