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หลกัสตูรอบรมหวัหนา้งาน เพือ่การจดัการทีย่อดเยีย่ม 
 
หลักการและเหตผุล 
 หัวหน้างาน หรือผู้จัดการ ถือว่าเป็นผู้น าระดับหน่ึงขององค์กร ซ่ึงมีความส าคัญต่อการท างาน ประสานงาน 
ไปยังส่วนต่าง ๆ อันมีผลอย่างยิ่งต่อการขับเคลื่อน พัฒนาองค์กร ซ่ึงการก้าวข้ึนมา หรือได้รับต าแหน่งของหัวหน้า
งานนัน้ ก็ล้วนมีความแตกต่าง และบนเงื่อนไขท่ีอาจสร้างความไม่เข้าใจต่อพนักงานอ่ืน ๆ ในองค์กร ปัญหา หัวหน้า
งานไม่ถูกกับลูกน้อง คุมลูกน้องไม่ได้ ถ่ายทอดงานไม่เป็น และอีกหลายๆ มุมมองด้านลบจึงเกิดข้ึนได้ในทุกท่ีท างาน 
 หลักสูตรนีจ้ึงออกแบบมาเพื่อเปลี่ยนมุมมอง วิสัยทัศน์ ความเข้าใจ และวิธีการสื่อสารของการเป็นผู้น า 
เพราะทักษะแท้จริงของพนักงานระดับหัวหน้าคือ การจัดการ ท่ีต้องทัง้จัดการงาน และจัดการคนไปพร้อม ๆ กัน น่ี
จึงเป็นหลักสตูรท่ีอบรมกับคนส่วนน้อยแต่ได้ผลมาก เพราะเม่ือหัวหน้าเปลี่ยนก็สามารถขยายออกไปสู่ลูกน้องได้และ
ครอบคลุมไปทัง้องค์กร 

 
วตัถปุระสงค ์

• เพิ่มทักษะการเป็นหัวหน้างานทุกระดับ (หัวหน้า, รองหัวหน้า, ผู้จัดการ, ผูบ้ริหารทีม) 
• สร้างทักษะในการบริหารจัดการงานบุคคลส าหรับหัวหน้างาน 
• สร้างทักษะการสื่อสาร และการมอบหมายงาน 
• สร้างทัศนคติท่ีดีในการเป็นผู้น า 
• ลดปัญหาเร่ืองบุคลากรภายในองค์กร 
• ยกระดับการท างานเป็นทีม โดยเร่ิมจากผู้น า 
• แก้ปัญหาระหว่างหัวหน้างานด้วยกัน 

 
กลุม่เป้าหมาย 

• หัวหน้างาน, ผู้จัดการ, รอง ทุกระดับ 
• ว่าท่ีหัวงาน ผู้จัดการ 

 

ระยะเวลาการอบรม 
 1 วัน / 6 ชัว่โมง 9.00 น. – 16.00 น. 
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ก าหนดการและหวัขอ้การอบรม* 
 

เวลา หวัขอ้ รายละเอียดโดยย่อ 

9.00-9.30 Open mind แนะน า แลกเปลี่ยน เตรียมพร้อมสู่การอบรม 

9.30-10.30 Basic HRM  
- พืน้ฐาน ทฤษฎี หลักการการ

บริหารบุคคล 
- จิตวิทยาด้านบุคคล 

สร้างความเข้าใจพืน้ฐาน ในการบริหารงานบุคคล อัน
หมายถึงแนวคิดการบริหารจัดการ ทีมงาน ในสายการบังคับ
บัญชา 

10.30-12.00 Leadership Skill 
- Developing 
- Communicating 
- Command & Control 
- Motivating 

ทักษะการเป็นผู้น าในด้านต่าง ๆ 
- ด้านการพัฒนาทีมงาน 
- ด้านการสื่อสารต่อทีมงาน 
- การสั่งงาน ติดตามงาน 
- ด้านการสร้างแรงจูงใจในการท างาน 

12.00-13.00 พักกลางวัน - 

13.00-14.30 Relationship Management 
- Attitude 
- Managing conflict 
- Habits 

การบริหารจัดการความสัมพันธ์ในทีมงาน 
- ด้านทัศนคติและแนวคิด 
- ด้านการจัดการข้อขัดแย้ง 
- ด้านการปรับพฤติกรรมในการท างาน 

14.30-15.00 Case Study การวิเคราะห์ปัญหา และกิจกรรมกรณีศึกษา 

15.00-15.45 Standardization 
- Team SWOT 
- Vision, Goal 
- KPI, OKRs, Etc. 

การสร้างมาตรฐานการท างาน 
- การวิเคราะห์ปัจจัยในทีมงาน 
- การสร้างเป้าหมายร่วมกัน 
- การก าหนดตัวช้ีวัด 

15.45-16.00 Open heart สรุปแทรกการแสดงความคิดเห็น และบรรยายปิดท้าย 

*หลักสูตรอาจมีการเปลี่ยนแปลง เพื่อพัฒนาอยู่เสมอ และแทรกจังหวะผ่อนคลายสนุกสนานให้ไม่น่าเบื่อ 
*มีพักเบรกตามเหมาะสม ปกต ิ10.30, 14.30 
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รูปแบบการอบรมสมัมนา 
1. อบรมภายใน In-house Training 
2. สถานท่ีห้องประชุมมีเคร่ืองฉายสไลด์/Projector, ไมโครโฟน, เคร่ืองขยายเสียง 
3. จัดโต๊ะคลาสรูม หรือ เธียร์เตอร์ (Classroom / Theatre) 
4. การบรรยาย  70 % 
5. กิจกรรมกลุ่ม และการสัมมนา 30% 
 

ประโยชนท์ีค่าดวา่จะไดร้บั 
• ได้ปรับทัศนคติ และเข้าใจในการบริหารงานบุคคล(ในทีมงาน) 
• หัวหน้างาน, ผู้จัดการ ได้เรียนรู้และมีเคร่ืองมือในการบริหารจัดการท่ีดีข้ึน 
• เรียนรู้การมอบหมายและติดตามงาน 
• เรียนรู้ทักษะการสื่อสารงานท่ีดี 
• พัฒนาตนเอง และทีมงานได้ 
• แก้ไขปัญหา และข้อขัดแย้งของทีมงานหรือแผนกได้ 
• ปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมการท างาน และองค์กร 
 

วทิยากร 
อ. ปรีดา ศิริชยัวัฒนานันท์ (ดูประวัติ) 
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