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หลกัสูตรเทคนคิและศิลปะการสือ่สารส าหรบัผูน้ าและหวัหน้างานที่ด ี
(The Art and Science of Communication for Effective Leadership) 

หลกัการและเหตุผล 

ความเป็นผู้น าในทุกระดับทักษะแรกที่ส าคัญที่สุดคือด้านการสื่อสาร ยิ่งเป็นผู้น าระดับกลางถึงบนการสื่อสาร
ย่อมมีผลต่อการปกครองบริหารทีมงานอย่างมาก กระบวนการท างาน และประสิทธิภาพในการท างานก็ย่อมมีเร่ือง
ของการสื่อสารจากผู้น าเป็นหน่ึงในปัจจัยส าคัญ หากผู้น าขาดทักษะด้านนี้สามารถส่งผลถึงความสัมพันธ์ ความ
สามัคคี ความเคารพกันภายในองค์กร 

แม้ว่าการสื่อสารจะส าคัญในทุกระดับชัน้ขององค์กร แต่ส าหรับบุคลากรระดับหัวหน้างานขึน้ไปนัน้ การสื่อสาร
จะส่งผลการท างานในวงกว้างมากกว่า เพราะความเป็นผู้น าต้องมีการสั่งการ การติดตาม การก ากับดูแล การ
ประสานงานต่อภาคส่วนต่าง ๆ ทัง้ภายใน ภายนอกแผนก ไปจนถึงภายนอกองค์กร ท่ีหลาย ๆ ครัง้ก็ต้องพ่ึงพา
ทักษะการสื่อสารที่ไม่ต่างกัน 

นอกเหนือจากด้านการท างานโดยตรงแล้วการสื่อสารของผู้น าย้งต้องมีศิลปะท่ีสามารถสร้างแรงจูงใจ, ให้
ก าลังใจ, การเป็นท่ีปรึกษา, แก้ปัญหา  ไปจนถึงการตัดสินปัญหาในการท างาน ในหลายสถานการณ์ให้ได้อีกด้วย 

หลักสูตรนีจึ้งมุ่งเน้นตัง้แต่ทักษะพืน้ฐานในการสื่อสาร ให้สามารถการวิเคราะห์ปัญหาการสื่อสารได้ เห็นปัญหา
มิติท่ีมากขึ้น ด้วยหลักจิตวิทยา เพื่อให้น าไปสู่การปรับปรุง พัฒนา ในทุก ๆ ด้านของการสื่อสาร ทัง้วจนภาษา 
และอวจนภาษา แนะน าเทคนิค วิธีการ การใช้เคร่ืองมือการสื่อสาร เพ่ือยกระดับให้ผู้น า/หัวหน้างานมีทักษะการสื่อสาร
ที่ดีในการบริหารทีมงาน และจัดการงานได้อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป 

วตัถปุระสงค ์

1. เพ่ือสร้างทัศนคติ และเข้าใจความเป็นผู้น าที่แท้จริงพัฒนาและเพ่ิมประสิทธิภาพของการท างานให้บุคลากร
ระดับหัวหน้างาน 

2. เพ่ือพัฒนาทักษะในการสื่อสารท่ีจ าเป็น 
3. เพ่ือให้มีเทคนิคและทักษะในการสื่อสารขัน้สูง เช่น การสะท้อนกลับ, การให้ค าปรึกษา 
4. เพ่ือลดปัญหาเร่ืองการสื่อสารต่อทุกภาคส่วนของบุคลากรภายในองค์กร 
5. เพ่ือให้เกิดการแก้ปัญหาระหว่างบุคคลได้แม้ในระดับเดียวกัน 

กลุม่เป้าหมาย 

• กลุ่มบุคลากรทีเ่ป็นผู้น าทีมงาน / ผู้จัดการ / ผู้บริหาร 
• กลุ่มบุคลากรที่อยากพัฒนาด้านการสื่อสาร 
• ระดับและส่วนงานท่ีเหมาะสม : ผู้น าทุกระดับ โดยอย่างยิ่งระดบักลางถงึสูง ทุกส่วนงาน 
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ระยะเวลาการอบรม 

1 วัน / 6 ชัว่โมง 9.00 น. – 16.00 น. 

หัวขอ้การอบรม* 

ครึ่งวนัเช้า 
• โมดูล 1 : ทักษะการสื่อสารที่ส าคัญ 
- รูปแบบการสื่อสาร 
- ความส าคัญและทักษะการพูด 
- การแสดงออก/ภาษากาย 
- เทคนิคการฟัง 
- เทคนิคการตอบและการปฏิเสธ 
• โมดูล 2 : ทักษะการสื่อสารต่อทีมงาน 
- การสัง่งาน / มอบหมายงาน / การติดตามงาน 
- ภาพรวมโครงสร้างการสื่อสารผู้น า 
- การประชุมงานท่ีมีประสิทธิภาพ 

  
ครึ่งวนับา่ย 

• โมดูล 3 : การสื่อสารบนสถานการณ ์
- ความเข้าอกเข้าใจ (Empathy) 
- ช่องหว่างระหว่างวัย (Generation Gap) 
- TAPS Model 
• โมดูล 4 : ทักษะการสื่อสารขัน้สูง 
- การกระตุ้น/จิตวิทยาการสื่อสาร 
- การป้อนกลับข้อมูล (Feedback)  
- การท า 1 –1 meeting 
- เทคนิคเพ่ิมศกัยภาพการสื่อสาร 

 
*อาจมีการปรับให้สอดคล้องกบัเวลาและสถานการณ์ มีแทรกจังหวะผ่อนคลายสนุกสนานให้ไม่น่าเบื่อ พักเบรกตาม

เหมาะสม (ปกติ 10.30, 14.30 น.) 
 

*ดาวนโ์หลดก าหนดการส าหรบัยืน่พิจารณาไดท้ีน่ี*่ 
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รูปแบบการอบรมสมัมนา 

1. อบรมภายใน In-house Training  
2. สถานที่ห้องประชุมมีเคร่ืองฉายสไลด์/Projector 
3. จัดโต๊ะแบบกลุ่ม (Clusters) หรือเท่าที่สถานท่ีเอือ้อ านวย 
4. การบรรยาย  60 % 
5. กิจกรรมกลุ่ม / ฝึกปฏิบัติ Workshop และการน าเสนอผลงานกลุ่ม 40% 

ประโยชนท์ี่คาดว่าจะไดร้ับ 

• เกิดการพัฒนาด้านการสื่อสารของผู้น าได้ 
• เพ่ิมศกัยภาพการสื่อสาร การจัดการงานให้กับผู้น าได ้
• เพ่ิมศกัยภาพการสัง่งาน การสอนงาน การติดตามงานให้เกิดขึน้ในระดับผู้น า 
• ลดปัญหา ข้อขัดแย้ง ระหว่างผู้บังคับบัญชาและใต้บังคับบัญชา 
• ปรับทัศนคติการท างานร่วมกัน สร้างวัฒนธรรมใหม่ให้องค์กร 
• ผ่อนคลายความตึงเครียดระหว่างกันในการท างาน 

วทิยากร 

อ. ปรีดา ศิริชยัวัฒนานันท์ (ดูประวัติ) 
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