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หลกัสตูรผูน้ ากบัการสร้างทีม เพือ่เพิ่มความสมัพนัธแ์ละประสทิธิภาพในงาน 
(Leadership and Team Cohesion for Better Relationships and Work Performance) 

หลกัการและเหตผุล 

ในยุคที่สภาพแวดล้อมทางธุรกิจเปลี่ยนแปลงและพลิกผัน (Disruption) ผู้น าย่อมต้องการเฟ้นหาคนที่
เหมาะสมเข้าร่วมทีม ซ่ึงส่ิงนีไ้ม่เคยง่ายและไม่มีอะไรการันตีว่าจะได้คนที่เหมาะกับทีมหรือไม่อย่างไร อีกทัง้เราอยู่ในยุคที่ 
“จ านวน” คน อาจไม่ใช่ส่ิงช้ีวัด ความเข้ากัน ความร่วมมือกันในลักษณะทีมที่ดีนัน้ส าคัญกว่า  

แต่ในการรวมกลุ่มคนให้มีความเป็นทีม ก็ไม่ใช่เรื่องง่าย ต้องสามารถท าลายก าแพงตัวตน เปิดรับความ
หลากหลาย (Diversity) การบริหารทีมยุคใหม่จึงไม่อาจพึ่งพาเพียงค าสั่งแบบบนลงล่าง (Top-down Command) ได้
อีกต่อไป ต้องมีความเข้าใจในแต่ละกระบวนการพัฒนาทีม (Team Stage) และอาศยัความสามารถของผู้น าในการ
ขับเคลื่อนพลวัตของทีม (Group Dynamics) โดยหัวใจส าคัญที่เป็นตัวเร่งปฏิกิริยา (Catalyst) คือการสร้างความ
ปลอดภัยทางจิตใจ (Psychological Safety), การเรียนรู้และยอมรับความผิดพลาด (Failure-Friendly Environment) 
เมื่อพนักงานเกิดความรู้สึกปลอดภัยที่จะคิดต่างและท้าทายส่ิงเดิม (Challenger Safety) ประกอบกับการที่ผู้น าเข้าใจ
วิธีปลุกเร้าแรงจูงใจภายใน (Intrinsic Motivation) ทีมจะไม่เพียงแต่ท างานร่วมกันด้วยความสัมพันธ์ที่ยอดเยี่ยม
เท่านัน้ แต่จะกลายเป็นฟันเฟืองส าคัญที่ขับเคลื่อนประสิทธิภาพและนวัตกรรม เพื่อสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน
ที่ยัง่ยืนให้กับองค์กรในระยะยาว 

หลักสูตรนี้ได้รับการออกแบบขึ้นมาโดยการน าแบบจ าลองการพัฒนาทีมของทัคแมน (Tuckman's Stages 
of Group Development) มาแปลงเป็นการเรียนรู้ที่จับต้องได้ ในบรรยากาศที่เอือ้อ านวย ให้กลายเป็นพืน้ที่แห่งการ
สร้างสรรค์ พร้อมทัง้สร้างรากฐานส าคัญในการเปลี่ยนผ่านจากความสัมพันธ์ที่ผิวเผินไปสู่ความร่วมมือที่เหนียวแน่น
และทรงพลัง 

 

วตัถปุระสงค ์

1. เพื่อให้ผู้เข้าอบรมเข้าใจพลวัตและพฤติกรรมของทีมในแต่ละขั ้นตามแนวคิด Tuckman's Stages of 
Group Development พร้อมทัง้สามารถปรับเปลี่ยนบทบาทความเป็นผู้น าให้สอดคล้องกับความต้องการ
ของทีมในแต่ละสถานการณ์ได้อย่างเหมาะสม 

2. เพื่อให้สามารถประยุกต์ใช้แนวคิดความปลอดภัยทางจิตใจ (Psychological Safety) 
3. เพื่อให้มีความเข้าใจเรื่องการสร้างบรรยากาศการท างานที่เปิดกว้างและเท่าเทียม 
4. เพื่อให้ผู้เข้าอบรมเรียนรู้และเลือกใช้กลยุทธ์การจัดการความขัดแย้ง 
5. เพื่อให้ผู้เข้าอบรมเข้าใจกลไกการสร้างแรงจูงใจภายใน (Intrinsic Motivation)  
6. เพื่อให้มีแนวคิด และเครื่องมีช่วยในการสร้างสรรค์ ส่ิงต่าง ๆ ตามองค์ความรู้ 
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กลุม่เป้าหมาย 

• กลุ่มผูน้ าทีม่ีปัญหาเรื่องการดูแลจัดการทมี 
• กลุ่มผูน้ าที่เห็นความส าคญัและต้องการพัฒนาทมี 
• ระดับและส่วนงานที่เหมาะสม : หัวหน้า, ผู้จัดการ, ผู้บริหาร 

ระยะเวลาการอบรม 

1 วัน / 6 ชัว่โมง 9.00 น. – 16.00 น. 

หวัขอ้การอบรม* 

ครึ่งวนัเช้า 
1. Introduction: ความส าคญัในการสร้างทมี 

• จิตวิทยาการพัฒนาทมี (Tuckman's Stages of Group Development) 
2. โมดูล 1: ลดก าแพงและขัน้การเริ่มสร้างทีม (Breaking the Ice & Forming Stage) 

• การเปิดใจและท าความรู้จักในมิตทิี่ลึกซ้ึง (Inclusion Safety) 
• การเปิดรับความหลากหลายและความแตกต่าง (Diversity & Inclusion) 
• ความส าคัญของพืน้ทีป่ลอดภัยในฐานะผูน้ า 

3. โมดูล 2: ขัน้การหลอมรวมและเรยีนรูร้่วมกนั (Navigating the Storm & Learner Safety) 
• การเผชิญหน้ากับความตา่งอย่างสร้างสรรค์ (Storming Stage) 
• การผิดพลาดเพื่อการเรียนรู้ (Failure-Friendly Environment) 

ครึ่งวนับา่ย 
4. โมดูล 3: ขัน้สร้างมาตรฐานและคลายปมขัดแย้ง (Setting Norms & Contributor Safety) 

• การสร้างมาตรฐานและการร่วมมือกันท างาน (Norming Stage) 
• เครื่องมือและโมเดลการจดัการความขัดแย้ง (Conflict Management) 
• การสนับสนุนให้สมาชิกกล้าสร้างผลงานอย่างเต็มศกัยภาพ 

5. โมดูล 4: ขับเคลื่อนสู่เป้าหมาย (Performing & Challenger Safety) 
• การท างานร่วมกันสู่ความเป็นเลิศ (Performing Stage) 
• การท้าทายสถานะเดิมเพือ่สร้างนวัตกรรม (Challenger Safety) 
• การวัดผลเชิงบวกและการให้ก าลังใจเพื่อสร้างแรงจูงใจภายใน (Intrinsic Motivation) 

6. Integrating and Summarizing: รวมองค์ความรู้ สรุป และต่อยอด 
*อาจมีการปรับให้สอดคลอ้งกับเวลาและสถานการณ์ มีแทรกจังหวะผ่อนคลายสนุกสนานให้ไม่น่าเบื่อ พัก

เบรกตามเหมาะสม (ปกต ิ10.30, 14.30 น.) 
*ดาวนโ์หลดก าหนดการส าหรบัยืน่พจิารณาไดท้ี่นี่* 
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รูปแบบการอบรมสมัมนา 

1. อบรมภายใน In-house Training 
2. สถานที่ห้องประชุมมีเครื่องฉายสไลด์/Projector, ไมโครโฟน, เครื่องขยายเสียง 
3. จัดโต๊ะแบบกลุ่ม (Clusters) 
4. การบรรยาย 40 % 
5. กิจกรรมกลุ่ม / ฝึกปฏิบัติ Workshop และการน าเสนอผลงานกลุ่ม 60% 

ประโยชนท์ี่คาดวา่จะไดร้บั 

• ผู้น าสามารถระบุขัน้การพัฒนาของทมี (Team Stages) และปรับสไตล์การบริหารได้อย่างแม่นย า 
• บรรยากาศในทีมมคีวามปลอดภัยทางจิตใจ (Psychological Safety) มากขึน้สมาชิกกลา้คิด กล้าพูด 

และกล้าลงมือท า 
• ทีมสามารถเปลีย่นความขดัแย้งในเนือ้หางาน (Task Conflict) ให้กลายเป็นไอเดียสร้างสรรค์ โดยไม่

ท าลายความสัมพันธ์ 
• ผลงานและผลิตภาพ (Productivity) ของทีมสูงขึน้ จากการประสานพลังอย่างเป็นระบบ 
• สมาชิกในทมีมีเปิดรับความหลากหลายอย่างแท้จรงิ และดึงศกัยภาพของทกุคนออกมาใช้ได้สูงสุด 
• ลดอัตราการลาออกของบุคลากร ผ่านความสัมพันธท์ี่ดีและการมีส่วนร่วมที่สูงขึน้ ช่วยรักษาพนักงาน

เก่ง ๆ ให้อยู่กับองค์กรในระยะยาว  

วทิยากร 

อ.ปรีดา ศิริชยัวัฒนานันท ์คลิกเพ่ือดูประวตัิ 
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