
 

1 บริษัท วิมังสา เทรนนิ่ง จ ากัด | สงวนลิขสิทธิ์ ห้ามท าซ ้ าหรือเผยแพร่ก่อนได้รับอนญุาต โทร 063-446-2488 

 
 

รายละเอียดหลักสูตร 
Course Outline 

https://vimamsatraining.com 

 
 

หลกัสตูรเทคนิคการจดัท า JOB DESCRIPTION  
และการก าหนด KPIs ยุคใหม ่

(ภาคปฏบิตั)ิ 
หลักการและเหตผุล 
 ในภาวะปัจจุบันได้เกิดการเปลีย่นแปลงค่อนข้างสูงไม่ว่าจะเป็น เศรษฐกิจ สังคม ค่านิยม หรือแม้กระท่ังความ

เป็นอยู่ของมนุษย์ในโลกปัจจุบันท่ีต้องมีการเปลี่ยนแปลงไปตามสถานการณ์โลก เพื่อด ารงชีวิตด้วยความอยู่รอดของ
ตนเอง โดยเฉพาะด้านเศรษฐกิจท่ีมีผลกระทบต่อปากท้องของมนุษย์มากท่ีสุด รวมถึงห้างร้าน องค์การ ภาครัฐ 
ภาคเอกชน ล้วนแล้วแต่ต้องมีการปรับการบริหารงาน บริหารคน โดยเฉพาะการบริหารประสิทธิภาพของพนักงานใน
องค์การ      
  การเพิ่มประสิทธิภาพการท างานของพนักงานให้สามารถปฏิบัติงานได้เต็มก าลังและตอบสนองนโยบายของ
องค์การนัน้ ปัจจัยท่ีส าคัญคือต้องก าหนดหน้าท่ีรับผิดชอบ (Job Description) ท่ีชดัเจนของผู้ปฏิบัติงานเพื่อให้การ
ท างานของพนักงานทัง้องค์การเป็นไปในทิศทางเดียวกัน และจ าเป็นต้องมีตัวชี้วัดผลงาน (KPIs) เป็นเกณฑ์การ
ประเมินผลการปฏิบัติงานด้วยเช่นกัน หากองค์การใดมีการจัดท าหน้าท่ีความรับผิดชอบและตัวชี้วัดของพนักงานนัน้ 
จะช่วยให้องค์การมีการบริหารผลงานของพนักงานท่ีเป็นไปอย่างมีระบบ ระเบยีบ และท่ีส าคัญมีการประเมินผลงานของ
พนักงานอย่างเป็นธรรม ส่งผลให้พนักงานมีความเช่ือม่ัน เช่ือถือ และรู้สึกม่ันคงในอาชีพการงานของตนเอง และ
ส่งผลต่อการปฏิบัติงานได้อย่างเต็มประสิทธิภาพตามมาอย่างแน่นอน 
  

 วตัถปุระสงค ์
• เพื่อให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความรู้ ความเข้าใจ และหลักการของการจัดท า Job Description & KPIs  
• เพื่อให้ผู้เข้าอบรมสามารถจัดท า Job Description & KPIs ของตนเองและทีมงานได้เป็นอย่างดี 
• เพื่อให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมไดน้ าความรู้ท่ีได้รับจากการเข้ารับการฝึกอบรมไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้

อย่างมีประสิทธิภาพ 
• เพื่อสร้างระบบการบริหารผลงานของพนักงาน ให้เป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนด และเป็นธรรม  

 
กลุม่เป้าหมาย 
 ผู้จัดการ, หัวหน้างาน, และพนักงาน 
 

ระยะเวลาการอบรม 
 1 วัน / 6 ชัว่โมง (9.00 – 16.00 น.)   
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ก าหนดการและหวัขอ้การอบรม* 
ช่วงเช้า 

• การเตรียมความพร้อมก่อนการอบรม 
• การเปลี่ยนแปลงของโลกและความส าคัญของการเปลี่ยนแปลง 
• องค์ประกอบท่ีเกี่ยวข้องกับการท า Job Description 
• การจัดท า Job Description 
• Workshop & Discussion  

ช่วงบา่ย 
• เทคนิคการก าหนด KPIs ของต าแหน่งงาน 
• How is SMART KPI 
• ขัน้ตอนการจัดท า KPI รายบุคคล 
• Workshop & Discussion  

• สรุปบทเรียน  

*หลักสูตรอาจมีการเปลี่ยนแปลง เพื่อพัฒนาอยู่เสมอ และแทรกจังหวะผ่อนคลายสนุกสนานให้ไม่น่าเบื่อ 
*มีพักเบรกตามเหมาะสม ปกต ิ10.30, 14.30 
 

รูปแบบการอบรมสมัมนา 
1. อบรมภายใน In-house Training  
2. ภาพยนตร์ ประกอบการอบรม  
3. สถานท่ีห้องประชุมมีเคร่ืองฉายสไลด์/Projector, ไมโครโฟน, เคร่ืองขยายเสียง 

4. จัดโต๊ะเป็นกลุ่ม 
5. เอกสารประกอบการอบรม 
6. รูปแบบการเรียนรู้ 70:20:10  
7. กิจกรรมกลุ่ม / ฝึกปฏิบัต ิWorkshop  
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ประโยชนท์ีค่าดวา่จะไดร้บั 
• พนักงานมีความรู้ ความเข้าใจ และหลักการของการจัดท า Job Description & KPIs  

• พนักงานสามารถจัดท า Job Description & KPIs ของตนเองและทีมงานได้เป็นอย่างดี 

• พนักงานสามารถน าความรู้ท่ีได้รับจากการเข้ารับการฝึกอบรมไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 

• มีระบบการบริหารผลงานของพนักงานท่ีชดัเจน และเป็นธรรม 

วทิยากร 
อ. รัชฎากร เอ่ียมอ าไพ (ดูประวัติวิทยากร) 
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