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หลกัสตูรพัฒนาทีมงานดว้ยการโคช้และใหข้อ้มูลป้อนกลบัส าหรบัหวัหน้างาน 
(Coaching and Feedback for Leaders) 

หลกัการและเหตผุล 

ในยุคทีม่ีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วทัง้ภายในและภายนอกองค์กร นับเป็นความท้าทายอย่างมากส าหรับ
หัวหน้างานหรือผู้จัดการยุคใหม่ ที่จะต้องขับเคลื่อนและน าพาทีมงานให้สามารถบรรลุเป้าหมายที่องคก์รก าหนดไว้ 
ดังนัน้บทบาทที่ส าคัญอยา่งหนึ่งของหัวหน้างานหรือผู้จัดการยุคใหม่ คือการดึงศกัยภาพ ความสามารถ และพัฒนา
พนักงานให้มีความพร้อมรับต่อการเปลี่ยนแปลง พร้อมส่งมอบผลงานทีม่ีประสิทธิภาพและเป็นเลิศแก่องค์กร 

การโค้ชและให้ข้อมูลป้อนกลับ (Coaching and Feedback)  จึงเป็นเครื่องมือที่จะช่วยให้หัวหน้างานหรอื
ผู้จัดการ ดึงศกัยภาพและพัฒนาทีมงานให้มีผลการปฏิบัติงานที่ดีขึน้ ผ่านกระบวนการต่างๆ ได้แก่ การสร้างความ
ไว้วางใจเพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดี (Trust), การรูจั้กและเข้าใจสไตล์ตนเองและผู้อื่น, หลักการส่ือสารและการฟังอย่าง
เข้าอกเข้าใจ, การให้ข้อมูลป้อนกลับเพื่อพัฒนาการท างาน (Giving Feedback) รวมทัง้สามารถดึงศกัยภาพพนักงาน
ด้วยการโค้ช (Coaching) อันจะก่อให้เกิดการพัฒนาอย่างต่อเนือ่งทัง้ต่อตวัพนักงาน ตอ่ทีม และตอ่องค์กร  

หลักสูตร พัฒนาทีมงานด้วยการโค้ชและให้ข้อมูลป้อนกลับส าหรับหัวหน้างาน (Coaching and Feedback 
for Line Manager) จึงได้ออกแบบมาเพื่อให้ผู้เข้าอบรมได้เรียนรู้แนวคิด วธิีการ บทบาทการเป็นหัวหน้างานหรือ
ผู้จัดการที่ดี รวมถึงเครื่องมือที่จะช่วยสร้างความสัมพันธ์ที่ดีในการบริหารทมีงานส่งเสริมสภาพแวดลอ้มการท างานที่
เป็นบวก พัฒนาทมีงานให้สามารถปฏิบัติได้ตรงกับความคาดหวัง อันจะน าไปสู่ความส าเร็จของและองค์กร 

วตัถปุระสงค ์

• เพื่อให้ผู้เข้ารับการอบรมมีความเข้าใจในบทบาทของการเป็นหัวหน้างานหรือผู้จัดการที่ดี  
• เพื่อให้ผู้เข้ารับการอบรมมีความเข้าใจ และมทีักษะในการสร้างความไว้วางใจต่อผู้ใต้บังคับบัญชา 
• เพื่อให้ผู้เข้ารับการอบรมสามารถวิเคราะห์สไตล์ในการท างานของตนเองและผู้ใต้บังคับบัญชา เพื่อปรบัวิธีการ

สื่อสารได้อย่างเหมาะสม 
• เพื่อให้ผู้เข้ารับการอบรมสามารถให้ข้อมูลป้อนกลบั (Giving Feedback) กบัผู้ใต้บังคับบัญชาหรือทีมงานได้  
• เพื่อให้ผู้เข้ารับการอบรมสามารถพัฒนาศกัยภาพทีมงานด้วยวธิีการโค้ช (Coaching) ได ้

กลุม่เป้าหมาย 

พนักงานระดับหัวหน้างานขึน้ไป 

ระยะเวลาการอบรม 

1 วัน / 6 ชัว่โมง 9.00 น. – 16.00 น. 
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หวัขอ้การอบรม* 

ครึ่งวนัเช้า 
• บทบาทการเป็นหวัหนา้งานหรอืผูจ้ัดการที่ด ี

- บทบาทและหน้าที่ความรบัผิดชอบของหัวหน้างานหรือผู้จัดการ 
- คุณลักษณะของการเป็นหัวหน้างานหรือผู้จัดการทีดี่  

• การสรา้งความไวว้างใจตอ่ทมีงาน 
- ความส าคัญของการสร้างความไว้วางใจ 
- ABCD TRUST Model  
- การสร้างบัญชีออมใจ 

• ความแตกตา่งของคนแตล่ะสไตล ์ 
- เข้าใจตนเองและผู้อื่น ด้วยแนวคิดผูน้ า 4 ทศิ 
- Workshop : รู้จักฉัน รู้จักเธอ 

ครึ่งวนับา่ย 
• การสือ่สารเพือ่สรา้งแรงจูงใจและโนม้นา้วใจ  

- หลัก 3V Model ส่วนผสมที่ชวนฟัง น่าเช่ือถือ 
- การสื่อสารและโน้มน้าวใจ คน 4 สไตล์ 
- Workshop 

• การให้ข้อมูลป้อนกลับ (Giving Feedback) 
- โครงสร้าง Feedback แบบ SBI  
- ประเภทของการให้ Feedback  
- ลักษณะการให้ Feedback ที่ดีและประโยชน์ของ Feedback   
- ขัน้ตอนการให้ feedback  

• การพัฒนาศกัยภาพทมีงานด้วยการโค้ช (Coaching)  
- ความหมายของการโค้ช  
- ทักษะที่ส าคัญของโค้ช  
- กระบวนการโค้ช (Grow Model)  

• Workshop: ฝึกปฏิบัติการโค้ชและให้ Feedback 
 

*อาจมกีารปรบัใหส้อดคลอ้งกับเวลาและสถานการณ ์มแีทรกจงัหวะผอ่นคลายสนกุสนานใหไ้มน่า่เบือ่ พกัเบรก
ตามเหมาะสม (ปกต ิ10.30, 14.30 น.) 

 
*ดาวนโ์หลดก าหนดการส าหรบัยืน่พจิารณาไดท้ี่นี่* 
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รูปแบบการอบรมสมัมนา 

1. อบรมภายใน In-house Training  
2. สถานที่ห้องประชุมมีเครื่องฉายสไลด์/Projector 
3. จัดโต๊ะคลาสรูม หรือ เธียร์เตอร์ (Classroom / Theatre) 
4. การบรรยาย  60 % 
5. กิจกรรมกลุ่ม / ฝึกปฏิบัติ Workshop และการน าเสนอผลงานกลุ่ม 40% 
6. กรณีศึกษา และคลิปวิดีโอ 10 % 

ประโยชนท์ี่คาดวา่จะไดร้บั 

• ผู้เข้ารับการอบรมมีความเข้าใจในบทบาทของการเป็นหัวหน้างานหรือผู้จัดการที่ดี 
• ผู้ข้ารับการอบรมสามารถสร้างความไว้วางใจต่อผู้ใต้บังคับบัญชา และสร้างสภาพแวดล้อมที่ดีในการท างาน

ได ้
• ผู้เข้ารับการอบรมสามารถส่ือสารกับผู้ใต้บังคับบัญชาได้ตรงตามสไตล์ได้อย่างเหมาะสม 
• ผู้เข้ารับการอบรมให้ข้อมูลป้อนกลับ (Giving Feedback) ให้กับผู้ใต้บังคับบัญชาได้  
• ผู้เข้ารับการอบรมสามารถพัฒนาศกัยภาพทีมงานด้วยการโค้ช (Coaching) ได ้

วทิยากร 

อ.พิมลพร มณีอ่อน (ดูประวัติ) 
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