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หลกัสตูรเพิ่มยอดขายและพฒันาความสัมพนัธก์บัลกูคา้ดว้ย MBTI 
(Sales Boost and Relationship Development By MBTI) 

 
หลกัการและเหตผุล  

เป็นการน า MBTI มาใช้ในการสร้างความสัมพันธ์ทีดี่กับลูกค้าและเพิม่ยอดขาย โดยใช้ความเข้าใจในลกัษณะ
บุคลิกภาพของลูกคา้เป็นพืน้ฐาน ด้วยเทคนิคการผสมผสานระหว่างทฤษฎี MBTI (Myers-Briggs Type Indicator) 
ที่ช่วยในการวิเคราะห์และเข้าใจลักษณะบุคลิกภาพของลูกค้าและเสริมทักษะการขายอนัเป็นเอกลักษณ์ ผู้เรียนใน
หลักสูตรนีจ้ะได้เรียนรู้เครือ่งมือและเทคนิคในการปรบัปรุงทักษะการส่ือสารและการติดต่อส่ือสารกับลูกค้าและความ
ต้องการที่แตกต่างกัน ผา่นการประยุกต์ใช้แนวคิด MBTI เพื่อสร้างความเขา้ใจลึกซ้ึงในลักษณะบุคลิกภาพของลูกค้า
รวมถึงวิธีการสร้างความสัมพันธท์ี่เช่ือมโยงและมีความสอดคล้องกับลูกค้าแต่ละบุคคล 

การเรียนรู้ผา่นกิจกรรมทีช่่วยในการประยุกต์ใช้ความเข้าใจในลักษณะบุคลิกภาพของลูกค้าในกระบวนการขาย 
ผ่านการฝึกฝนทักษะเชิงปฏิบัติและสร้างบทบาทสมติในสถานการณ์จ าลอง (role play) เพื่อเสริมสร้างความมัน่ใจใน
การใช้ความเข้าใจลักษณะบุคลิกภาพของลูกคา้ในการเพิ่มยอดขายและสร้างความสัมพนัธ์ทีย่ัง่ยืนและมีประสิทธิภาพ
กับลูกค้า  

หลักสูตรนีเ้หมาะส าหรับบุคคลที่มีความสนใจในการเรียนรู้เทคนิคการขายที่เนน้การสร้างความสัมพนัธแ์ละ
ความสอดคล้องกับลูกคา้อย่างมีประสิทธิภาพ ไมว่่าจะเป็นบุคลากรด้านการขาย, ผู้บริหารฝ่ายการตลาด, หรือผู้
ก าหนดนโยบายขายในองค์กร 
 

วตัถปุระสงค ์
• เข้าใจลักษณะบุคลิกภาพของลูกค้า: เพื่อให้ผู้เรียนเข้าใจและรู้จักลกูค้าในมุมมองทางบุคลิกภาพ ซ่ึงช่วยใน

การวิเคราะห์และเข้าใจความต้องการและความพึงพอใจของลูกค้า 
• สร้างความสัมพนัธ์ที่ดีกบัลูกค้า: เพื่อให้ผู้เรียนได้เรียนรูท้ักษะการส่ือสารและการติดต่อส่ือสารที่เหมาะสม

ส าหรับลูกค้าแต่ละบุคลิกภาพ และสร้างความสัมพันธท์ี่เช่ือมโยงและมีความสอดคล้องกับลูกค้า 
• เพิ่มยอดขายอย่างมปีระสิทธิภาพ: เพื่อให้ผู้เรียนได้เรียนรู้เทคนิคการขายที่เป็นเอกลักษณ์และมี

ประสิทธิภาพในการปรับแต่งวิธีการขายให้เหมาะสมกับลูกค้าแต่ละบุคลิกภาพ และเพิ่มยอดขายอยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

• พัฒนาทกัษะการส่ือสาร: เพื่อให้ผู้เรียนพัฒนาทักษะการส่ือสารที่ดีเพือ่สร้างความเข้าใจและสร้างความ
รับผิดชอบกับลูกค้า 

• ปรับปรุงประสบการณล์ูกค้า: เพื่อให้ผู้เรยีนสามารถสร้างประสบการณท์ี่ดีและที่จ าได้ให้กับลูกค้า ที่
สอดคล้องกับลักษณะบุคลิกภาพของลูกคา้แต่ละบุคคล  
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กลุม่เป้าหมาย 
• บุคลากรด้านการขาย 
• บุคลากรด้านการตลาด 
• หัวหน้า/ผู้บริหารฝ่ายขาย หรือการตลาด 

 

ระยะเวลาการอบรม 
 1 วัน / 6 ชัว่โมง (9.00 น. – 16.00 น.) 
 

หวัขอ้การอบรม* 
Module 1 : เพราะเราแตกตา่งกนั:เขา้ใจความแตกตา่งอยา่งสรา้งสรรค์ 

1. แนะน า MBTI และบุคลิกภาพทัง้ 16 แบบ 
2. ค้นหา type ของตัวเองด้วยแบบทดสอบและเรียนรู้ความถนัดแต่ละแบบ 
3. เข้าพืน้ฐานใจการท างานของ MBTI  
4. ลักษะบุคลิกภาพ MBTI ของทีมขาย เพื่อการบริหารทมีอย่างสมดลุ 

 

Module 2 : การบรหิารคนดว้ย MBTI  
1. เข้าใจการสื่อสารของกันและกันผ่านเครื่องมอื MBTI  
2. เรียนรู้ทักษะการต่อรองผ่านการรบัรู้ Temperament 
3. สร้างสถานการณ์ฝึกปฏิบัติการสื่อสารกับลูกค้าที่มีลักษณะบุคลิกภาพต่างกัน 

 

Module 3 : การบรหิารจัดการตนเองและทมี 
1. เรียนรู้ทักษะการประเมนิลักษณะของลูกค้าได้โดยการสังเกตพฤติกรรมและปฏิสัมพันธ์แม้ไม่ได้ท า

แบบประเมนิ MBTI 
2. การบูรณาการและวางแผนกลยุทธ์การขายโดยใช้ข้อมูลจากการส ารวจ MBTI เพ่ือให้เข้ากับ

ลักษณะบุคลิกภาพของลูกค้า 
3. สร้างข้อตกลงและเป้าหมายของทีมขาย ระบุสิ่งหรือทักษะที่ต้องการปรับปรุง พร้อมทัง้แนะน า

แนวทางในการท า action plan ในการบริหารทีมขายด้วย MBTI Type table   
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รูปแบบการฝึกอบรม 
1. อบรมภายใน In-house Training  
2. สถานที่ใช้ห้องประชุม (จัดคลาสรูม) ไมค์โครโฟน เครื่องขยายเสียง และเครื่องฉาย Projector 
3. จัดโต๊ะเป็นกลุ่ม 
4. เอกสารประกอบการอบรม 
5. การบรรยายแบบมีส่วนรว่ม / ฝึกปฏิบัติ Workshop / น าเสนองานกลุ่ม 
6. รูปแบบการเรียนรู้ 70:30 

 

 วทิยากร 
 อ.เอก – วสวุัส  มอญชาม (ดูประวัติ) 
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