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หลกัสตูรพัฒนาทกัษะและแนวคดิเพือ่จริตบรกิาร 
(Service in mind) 

 
หลกัการและเหตผุล 

ในโลกปัจจุบันที่ AI กา้วเขา้มาอย่างรวดเร็วโดยที่ไมม่ีใครได้ทันตัง้ตัว การบรกิารจึงกลายเป็นตัวชี้วัดส าคัญใน
โลกขององค์กรธุรกิจ ส่งผลให้องค์กรเกิดการพัฒนาคุณภาพสินคา้และบรกิารอย่างต่อเนือ่ง เพื่อสามารถด ารงอยู่ใน
ธุรกิจอย่างยัง่ยนื ปัจจัยส าคัญที่จะท าให้เกิดความส าเร็จทางธุรกิจได้อย่างยัง่ยืน คือการให้บริการลูกค้าให้เกิดความ
พึงพอใจและประทับใจ เพือ่ลูกค้าซ้ือซ ้ าหรือบอกต่อ ส่งผลให้เกิดภาพลักษณท์ี่ดีต่อองค์กร ลูกค้าเกิดความภักดีต่อ
ตราสินค้า และขยายผลไปในวงกว้าง ในทางตรงขา้ม หากพนักงานผู้ให้บรกิารให้บริการลูกค้าไม่ดี หรือไม่สามารถ
สร้างพึงพอใจและความประทับใจให้กับลูกค้า จะท าให้องค์กรมีโอกาสสูญเสียลูกค้า และเกิดภาพลักษณ์เชิงลบต่อ
องค์กรในระยะยาว  

ดังนัน้หากพนักงานผู้ให้บริการมทีักษะความสามารถ ตระหนักถึงความส าคญั และมีทัศนคติเชิงบวกในการ
บริการลูกคา้ จะสะท้อนเป็นพฤติกรรมในการให้บริการที่สร้างความประทับใจสูงสุด ท าให้ลูกค้าเกิดความผูกพนัต่อ
สินค้าและการบริการ เกิดการซ้ือซ ้ าและบอกต่อ น าไปสู่ความส าเร็จอันยัง่ยนืขององค์กร 

 
วตัถปุระสงค ์

• ฝึกเพิ่มศกัยภาพของตัวเองต่องานบริการ 
• ปรับ Mindset และสร้างทัศนคติเชิงบวกในการบรกิารให้แก่พนักงาน เพื่อสามารถสร้างความประทับใจสูงสุด

แก่ลูกค้า 
• ส่งเสริมให้พนักงานตระหนักถึงความส าคัญของการบริการที่เป็นเลิศ เพื่อเกิดความรู้สึกที่ดีในการบรกิาร

ลูกค้าได้ดียิ่งขึน้ 
• เสริมสร้างให้พนักงานมีแนวทางในการให้บริการลูกค้าอย่างเหนือความคาดหมาย  
• เพื่อให้บุคลากรมีพฤตกิรรมบริการที่ดี เกิดทักษะการส่ือสาร และมีการประสานงานที่ดี 

 

กลุม่เป้าหมาย 
1. พนักงานส่วนบริการ 
2. พนักงานทุกคนในองค์กร 

 

ระยะเวลาการอบรม 
 1 วัน / 6 ชัว่โมง 9.00 น. – 16.00 น. 
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ก าหนดการและหวัขอ้การอบรม* 
 

เวลา หวัขอ้ รายละเอยีดโดยยอ่ 

9.00-10.00 Introduction to Service – 
Service Mind 

บรรยาย เพื่อให้เกิดความเข้าใจ และเห็นความส าคญัของการ
บริการ 

10.00-12.00 Mindset ในการบริการ - การให้บริการลูกค้าด้วยทศันคติเชิงบวก 
- การสร้างบุคลิกภาพภายในด้วยทัศนคติเชิงบวก 
- แนวทางในการให้บรกิารเหนือความคาดหมาย 
- ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้ให้บริการ 

12.00-13.00 พักกลางวัน - 

13.00-13.30 การสร้างความประทับใจแรกพบ - บุคลิกภาพอันพึงประสงคข์องผู้ให้บริการ  
- การสร้างบุคลิกภาพภายนอกให้มีเสน่ห์ 

13.30-15.20 เทคนิคการสื่อสารในการให้บริการ - หลัก 3Vs ในการสื่อสารกบัลูกค้า 
- ภาษากาย ที่ใช้ในการบริการ 
- ทักษะการฟังในงานบริการ  
- การสื่อสารกับลูกค้าเมื่อไม่พึงพอใจ 

15.20-16.00 การท างานเป็นทีมในการให้บริการ - การสร้างแนวทางในทีมบริการ 
- สร้างพันธะสัญญาในการบริการสร้างความประทับใจ

ร่วมกัน 

16.00-16.15 สรุป ถาม - ตอบ สรุปแทรกการแสดงความคิดเห็น และบรรยายปิดทา้ย 

 
*หลักสูตรอาจมีการเปลีย่นแปลง เพื่อพัฒนาอยู่เสมอ และแทรกจังหวะผ่อนคลายสนุกสนานให้ไม่นา่เบื่อ 
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รูปแบบการอบรมสมัมนา 
1. อบรมภายใน In-house Training  
2. สถานที่ห้องประชุมมีเครื่องฉายสไลด์/Projector, ไมโครโฟน, เครื่องขยายเสียง 
3. จัดโต๊ะคลาสรูม หรือ เธียร์เตอร์ (Classroom / Theatre) 
4. ไม่ต้องมีเอกสารประกอบ 
5. การบรรยายและ ฝึกปฏิบัติ Workshop ผ่านกระบวนการ 5As Process ประกอบด้วย 

5.1. Awareness การตระหนักรู้ 
5.2. Advantage การมองเห็นข้อดี ข้อได้เปรียบในตัวเอง 
5.3. Alternative การมองเห็นทางเลือก 
5.4. Aim การตัง้เป้าหมาย 
5.5. Action Plan การวางแผนการลงมือท า 
 

ประโยชนท์ี่คาดวา่จะไดร้บั 
• พนักงาน ทีมงาน บุคลากรมีความเข้าใจในการบรกิารที่ดีขึน้  
• พนักงาน ทีมงาน บุคลากร มีทัศนคติที่ดีต่องานบริการ 
• หยุด / ลด / ปรับปรุง ภาพพจนท์ี่ลบต่อลกูค้าและงานบริการ 
• พัฒนาเสริมสร้าง จิตส านึกการท างาน 
• เพิ่มภาพลักษณท์ี่ดีต่อองค์กร 
• พัฒนาวัฒนธรรมองค์กรไปในทางที่ดี 

 

วทิยากร 
 อ.พัท - พัทธนนัท ์  วิศิษฏ์ธรรมศรี (ดูประวัติ) 

หรือ อ.ป่าน – ณภัค ธีร์โภคธนากุล (ดูประวัติ) 
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